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1. Prawa akredytowanego podmiotu

1.1 Powotywanie sie na akredytacje PCA poprzez stosowanie odpowiedniego symbolu
akredytacji lub powotania tekstowego na zasadach okreslonych w dokumencie DA-02
Zasady stosowania symboli akredytacji PCA.

1.2 Powotywanie sie na status PCA jako sygnatariusza porozumien EA MLA, ILAC MRA lub
IAF MLA na zasadach okreslonych w dokumencie DA-02 Zasady stosowania symboli
akredytacji PCA.

1.3 Umieszczanie aktualnych danych identyfikacyjnych o akredytowanym podmiocie
i zakresie jego akredytacji w wykazie publikowanym na stronie internetowej PCA.

1.4 Uzyskiwanie od PCA informacji o planowanych zmianach wymagan akredytacyjnych
i warunkow akredytacji oraz zasadach ich wprowadzania (okresy przejsciowe), na co
najmniej 2 miesigce przed datg ich obowigzywania lub bez zbednej zwioki po
opublikowaniu termindw obowigzywania zmienionych wymagan akredytacyjnych
wynikajgcych z przepiséw prawa lub postanowien organizacji miedzynarodowych EA,
IAF, ILAC.

1.5 Otrzymywanie z PCA aktualnych informacji dotyczacych wymagan akredytacyjnych
i warunkéw akredytacji, zasad przeprowadzania ocen oraz innych istotnych spraw
zwigzanych z systemem akredytaciji.

1.6 Uzyskiwanie od PCA informacji o zasadach sprawowania nadzoru nad akredytowanym
podmiotem zgodnie z zasadami podanymi w DA-01 Opis systemu akredytacji
i zwigzanych z nim dokumentach, przy uwzglednieniu zakresu i skali dziatalnosci
akredytowanego podmiotu.

1.7 Dostep do Internetowego Biura Obstugi Klienta — portalu zastrzezonego tylko dla
akredytowanych podmiotéw.

1.8 Zglaszanie sprzeciwu wobec proponowanego przez PCA sktadu zespotu oceniajgcego
(wraz z uzasadnieniem) zgodnie z zasadami okreslonymi w dokumencie DA-01 Opis
systemu akredytaciji.

1.9 Wymaganie od czionkéw zespotu oceniajgcego stosowania sie do obowigzujgcych
W miejscu przeprowadzania oceny/obserwacji wymagan w zakresie BHP oraz - jesli
majg zastosowanie - innych wymagan prawnych.

1.10 Zgtaszanie skarg na dziatalnos¢ PCA.

1.11 Zgtaszanie uwag do raportdw z ocen oraz wnoszenie wnioskow odnosnie do
funkcjonowania systemu akredytacji.

1.12 Ochrona informacji przez PCA jako poufnych, uzyskanych lub wytworzonych przez PCA
w ramach sprawowanego nadzoru, dotyczgcych akredytowanego podmiotu lub jego
klientéw, z wyjgtkiem informacji udostepnionych publicznie, na zasadach opisanych
w dokumencie DA-01 Opis systemu akredytacji, oraz w przypadkach wymaganych przez
prawo.

1.13 Uzyskiwanie od PCA informacji o zamiarze ujawnienia informacji poufnej dotyczgce;j
akredytowanego podmiotu w przypadkach, gdy PCA zostato do tego zobowigzane przez
prawo lub wynika to z zawartych porozumien z organami regulacyjnymi lub wiascicielami
prywatnych programéw oceny zgodnosci, o ile takie powiadomienie akredytowanego
podmiotu nie jest zabronione przez prawo.

1.14 Zachowanie w poufnosci, pomiedzy PCA i akredytowanym podmiotem, informacji na
temat akredytowanego podmiotu uzyskanych z innych zrédet, w tym np. skarzacy lub
organ regulacyjny, za wyjatkiem informacji udostepnionych publicznie.

1.15 Uczestniczenie w organizowanych lub wspodtorganizowanych przez PCA spotkaniach
akredytowanych podmiotéw dotyczacych spraw akredytacji oraz wystepowanie
z inicjatywg organizowania takich spotkan przez PCA.
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1.16 Wystepowanie z wnioskiem o:
- zawieszenie akredytacji w catosci lub czesci zakresu;
- rozszerzenie lub uaktualnienie zakresu akredytaciji;
- przeniesienie akredytaciji.

1.17 Przedstawianie wyjasnien przed podjeciem decyzji przez PCA o odmowie rozszerzenia
lub uaktualnienia zakresu akredytacji, 0 zawieszeniu akredytacji w catosci lub czesci
zakresu, o ograniczeniu zakresu akredytacji lub o cofnieciu akredytaciji.

1.18 Odwotywanie sie do Komitetu Odwotawczego przy PCA od decyzji dotyczgcych:

- odmowy rozszerzenia lub uaktualnienia zakresu akredytacji zgodnie z wnioskiem
akredytowanego podmiotu;

- ograniczenia zakresu akredytacj;
- zawieszenia akredytacji w catosci lub czesci zakresu;
- cofniecia akredytaciji.

1.19 Rezygnacja z uzyskanej akredytacji w catosci lub czesci zakresu, po pisemnym
powiadomieniu PCA.

2. Obowiazki akredytowanego podmiotu

2.1 Ciggte utrzymywanie zgodnosci z wymaganiami akredytacyjnymi i warunkami
akredytacji okreslonymi w dokumentach PCA w odniesieniu do zakresu dziatalnosci,
w jakim akredytacja zostata udzielona.

2.2 Dostosowywanie sie do zmian wymagan akredytacyjnych i warunkéw akredytacji na
zasadach i w terminie ustalonym przez PCA.

2.3 Postepowanie w sposob uczciwy oraz zgodny z prawem, w tym dostarczanie rzetelnych
i prawdziwych informacji do PCA i innych stron zainteresowanych odnosnie do
akredytowanej dziatalnosci.

2.4 Jednakowe traktowanie wszystkich klientow akredytowanego podmiotu, w zakresie
wynikajgcym z wymagan akredytacyjnych.

2.5 Powotywanie sie na akredytacje Iub wykorzystywanie akredytacji w sposob
nienaruszajgcy dobrego imienia PCA. Akredytowany podmiot nie powinien sktadaé
zadnych oswiadczen zwigzanych ze swojg akredytacja, ktére sg mylgce, nieuprawnione
lub niezgodne z prawdag.

2.6 Stosowanie sie do zasad powotywania sie na akredytacje podanych w dokumencie
DA-02 Zasady stosowania symboli akredytacji PCA, w szczegdlnosci transparentne dla
zainteresowanych stron stosowanie symbolu akredytacji (lub tekstowego powotania sie
na akredytacje) na dokumentach przedstawiajgcych wyniki akredytowanej dziatalnosci
(np. certyfikatach, sprawozdaniach z badan).

2.7 Postugiwanie sie aktualnymi dokumentami akredytacyjnymi. W przypadku publikowania
lub innego udostepniania dokumentow akredytacyjnych przedstawianie zawsze tgcznie
aktualnego certyfikatu i zakresu akredytacji.

2.8 Bezzwitoczne informowanie PCA o wszelkich zasadniczych zmianach wplywajacych na
spetnienie wymagan akredytacyjnych i warunkéw akredytacji, a w szczegdélnosci
dotyczacych:

- statusu prawnego, komercyjnego, wtasnosciowego lub organizacyjnego;

- organizacji i zarzgdzania, w tym najwyzszego kierownictwa i kluczowego
personelu, w szczegdélnosci personelu odpowiedzialnego za akredytowane
dziatania w obszarze oceny zgodnosci;

Wydanie 4 z 30.09.2019 r. str. 4/6



PCA

DA-08

29

2.10

2.1

212

213

214

215

- polityki i procedur dotyczacych systemu zarzgdzania i dziatalnosci, w zakresie
ktérej podmiot posiada akredytacje;

- zasobdw i lokalizacji (np. pomieszczen, wyposazenia, srodowiska pracy);
- dziatan objetych zakresem udzielonej akredytaciji.

W przypadku zmian podstawowych danych o akredytowanym podmiocie przesytanie
bez zbednej zwtoki do PCA informacji na formularzu FA-84.

Przekazywanie do PCA dokumentéw i kompletnych informacji na temat prowadzonej
dziatalnoéci, niezbednych do przeprowadzania proceséw nadzoru, wymienionych
w dokumentach ogdélnych PCA (seria DA) oraz programach akredytaciji (seria DAX, gdzie
X odpowiada wtasciwemu rodzajowi jednostki oceniajgcej zgodnos¢) w terminach tam
wskazanych.

Udostepnianie PCA dokumentéw i informacji zawierajgcych dane osobowe,
niezbednych do przeprowadzenia proceséw akredytacji i nadzoru.’

Dostarczanie dowoddéw spetnienia wymagan akredytacyjnych i warunkéw akredytacji
oraz zapewnienie warunkow i wspotpracy niezbednych do oceny ich zgodnosci
z wymaganiami akredytacyjnymi w celu sprawowania nadzoru przez PCA nad
akredytowanymi podmiotami poprzez umozliwianie PCA:

- przeprowadzania ocen zgodnie z ustalonym wczesniej przez PCA
harmonogramem nadzoru lub w trybie nadzoru specjalnego;

- dostepu do wszystkich lokalizacji, w ktérych prowadzona jest akredytowana
dziatalno$¢ lub dziatania z nig zwigzane;

- dokonywania obserwacji dziatah w obszarze oceny zgodnosci prowadzonych
przez akredytowany podmiot (zaréwno w siedzibie jak i poza nig). Akredytowany
podmiot jest zobowigzany do zorganizowania obserwacji na kazde zgdanie PCA,
w szczegolnosci poprzez dokonanie odpowiednich, prawnie wigzgcych ustalen ze
swoimi klientami zobowigzujgcych ich do umozliwienia dostepu czitonkom zespotu
oceniajgcego PCA w celu oceny sposobu dziatania akredytowanego podmiotu
w lokalizacji jego klienta;

- dostepu do tych dokumentéw, ktére dajg wglagd w poziom bezstronnosci
i niezaleznosci akredytowanego podmiotu od jednostek z nim zwigzanych;

- dostepu do personelu, wyposazenia, informacji, dokumentéow i zapiséw
akredytowanego podmiotu.

Powyzsze dotyczy rowniez ocen przeprowadzanych na zlecenie PCA przez jednostke
akredytujgcg kraju, na terenie ktérego akredytowany podmiot prowadzi dziatania
w obszarze oceny zgodnosci zgodnie z zasadami podanymi w dokumencie DA-07.

Terminowe udzielanie wyjasnieh oraz zapewnienie takiej wspotpracy jaka jest
konieczna, aby umozliwi¢ PCA rozpatrzenie i rozstrzygniecie skargi na akredytowany
podmiot jaka wptyneta do PCA.

Umozliwienie przeprowadzenia obserwacji pracy zespotdw oceniajgcych PCA przez
obserwatoréw z ramienia PCA Ilub organizacji miedzynarodowych (np. przez
ewaluatorow EA MLA), w tym, jesli to konieczne, dokonanie odpowiednich ustalen
miedzy akredytowanym podmiotem a jego klientem.

Zapewnienie czionkom zespoilu oceniajgcego, przedstawicielom PCA oraz
obserwatorom, w czasie prowadzenia oceny odpowiednich warunkéw. Nalezg do nich
m.in.: warunki do pracy, ochrona, a w razie potrzeby wyposazenie w niezbedne $rodki

" PCA jest uprawnione do przetwarzania ww. danych osobowych jako administrator danych w celu realizaciji cigzgcego na PCA
obowigzku prawnego na podstawie art. 6 ust 1 pkt ¢) rozporzadzenia (UE) 679/2016 o ochronie danych osobowych, w zwigzku
z realizacjg zadan wynikajacych z rozporzadzenia (WE) 765/2008, ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku oraz
statutu PCA.
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bezpieczehstwa (takie jak np. kask, ubior) potrzebne do przeprowadzenia oceny na
danym stanowisku pracy, tak aby spetnione byly odpowiednie wymagania BHP oraz -
jesli majg zastosowanie - wymagania prawne.

2.16 Zabrania sie akredytowanym jednostkom oceniajgcym zgodno$é prowadzenia
certyfikacji wedtug jakiejkolwiek normy akredytacyjnej (np. ISO/IEC 17025).

2.17 Po utracie akredytacji (np. zawieszenie akredytacji w catosci lub czesci zakresu,
cofniecie akredytacji, ograniczenie zakresu akredytacji) zaprzestanie powotywania sie
na akredytacje oraz zwrocenie do PCA wszystkich egzemplarzy dokumentow
akredytacyjnych w celu ich anulowania.

2.18 Akredytowane podmioty sg zobowigzane do powiadomienia bez zbednej zwtoki swoich
klientow, ktorych to dotyczy, o fakcie utraty akredytacji (np. zawieszeniu w catosci lub
czesci zakresu, cofnieciu akredytacji, ograniczeniu zakresu akredytacji) i zwigzanych
z tym konsekwencjach.

2.19 Akredytowane jednostki certyfikujgce po cofnieciu akredytacji lub ograniczeniu zakresu
akredytacji sg zobowigzane do wycofania od swoich klientéw tych certyfikatow, ktére
zostaty opatrzone symbolem akredytacji PCA lub powotaniem tekstowym na akredytacje
PCA, a okres ich waznosci nie uptyngt z dniem cofniecia lub ograniczenia zakresu
akredytacji przez PCA.

2.20 Przechowywanie przez co najmniej 5 lat dokumentacji zwigzanej z prowadzong
dziatalno$cig w zakresie akredytaciji, o ile przepis prawny nie stanowi inacze;.

2.21 Przesytanie do PCA rzetelnych danych niezbednych do ustalenia wysokosci optaty za
uczestnictwo w krajowym systemie akredytacji na formularzu FA-113 w terminie do
15 stycznia kazdego roku

3. Postanowienia koncowe

Niniejsze wydanie dokumentu DA-08 zastepuje wydanie 3 z 15.02.2012 r. Dokument zostat
wprowadzony Komunikatem nr 294 z dnia 30.09.2019 r. i obowigzuje od dnia 30.11.2019 r.
Istotne zmiany w odniesieniu do wydania poprzedniego zostaly oznaczone kolorem
czerwonym.

4. Dokumenty zwigzane
Kontrakt z akredytowanym podmiotem

DA-01 Opis systemu akredytacji (wraz z programami akredytacji i listami wymagan
akredytacyjnych dla poszczegélnych rodzajow jednostek oceniajgcych zgodnos$c¢)

DA-02 Zasady stosowania symboli akredytacji PCA
DA-04 Cennik za czynnosci zwigzane z akredytacjg
DA-07 Polityka dotyczgca akredytacji transgraniczne;j
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