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SYSTEM AKREDYTACIJI

Polskie Centrum Akredytacji (PCA) jako krajowa jednostka akredytujgca jest upowaznione
do akredytacji jednostek oceniajgcych zgodnos$¢ na podstawie Ustawy z dnia 13 kwietnia
2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku. PCA dziata zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w ww. ustawie, w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
765/2008, w normie PN-EN ISO/IEC 17011:2018-02 ,Ocena zgodnosci. Wymagania dla
jednostek akredytujgcych prowadzgcych akredytacje jednostek oceniajgcych zgodnosc”

oraz zgodnie z zobowigzaniami wynikajgcymi z zawartych wielostronnych porozumien EA
MLA, ILAC MRA, IAF MLA. W zakresie akredytacji weryfikatorow EMAS, PCA dziata zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)

nr 1221/2009 oraz wytycznymi Forum of Accreditation and Licencing Bodies (FALB).

Ogodlne zasady i postanowienia, jakimi kieruje sie Polskie Centrum Akredytacji udzielajgc
akredytacji lub nadzorujgc akredytacje przedstawione sg w dokumencie DA-01 ,Opis systemu
akredytacji” oraz w dokumentach z nim zwigzanych.

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku
(tj. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1854)

Rozdziat 6, Art. 38

1. Polskie Centrum Akredytacji, zwane dalej ,Centrum?”, jest krajowg jednostkg akredytujaca.

2. Centrum jest panstwowg osobg prawna.

3. Nadzér nad Centrum sprawuje minister wtasciwy do spraw gospodarki, zwany dalej
,Ministrem”.

4. Centrum dziata na podstawie ustawy oraz statutu.

5. Minister, w drodze zarzgdzenia, nadaje Centrum statut, okreslajgc w szczegdlnosci strukture
organizacyjng Centrum.

6. Centrum jest uprawnione do uzywania wizerunku orta ustalonego dla godta Rzeczypospolitej
Polskie;j.

Art. 39

1. Do zakresu dziatania Centrum nalezy:

1) akredytowanie jednostek oceniajgcych zgodnosc,

2) sprawowanie nadzoru nad akredytowanymi jednostkami oceniajgcymi zgodnos¢, w zakresie
spetniania przez nie wymagan, o ktorych mowa w art. 22 ust. 4 i art. 24 ust. 3,



3) prowadzenie wykazu akredytowanych jednostek oceniajgcych zgodnosc,

4) prowadzenie dziatan popularyzujgcych i promujgcych zagadnienia akredytacji, w tym
organizowanie szkolen i prowadzenie dziatalnosci wydawniczej, przy czym dziatania te nie
mogg mie¢ charakteru komercyjnych ustug doradczych,

5) wspotpraca miedzynarodowa w zakresie akredytacji, w szczegolnosci w ramach cztonkostwa
w jednostce, o ktérej mowa w art. 14 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

MISJA

Misjg Polskiego Centrum Akredytaciji jest dziatanie na rzecz rozwoju gospodarczego kraju
poprzez usuwanie barier technicznych w obrocie towarowym, przy jednoczesnym zapewnieniu
ochrony intereséw publicznych, takich jak zdrowie i bezpieczenstwo, ochrona srodowiska

i bezpieczenstwo publiczne.

Kluczowym celem funkcjonowania Polskiego Centrum Akredytaciji jest prowadzenie dziatalnosci
akredytacyjnej. Jako krajowa jednostka akredytujgca dostarczamy wszystkim stronom
zainteresowanym zaufania do wynikow oceny zgodnos$ci uzyskiwanych przez akredytowane
podmioty.

WIZJA

Polskie Centrum Akredytacji dgzy do prowadzenia dziatalnosci akredytacyjne;j:

* W sposob kompetentny, bezstronny, etyczny i wiarygodny,

 opierajgc sie na wiedzy i doswiadczeniu odpowiednio zmotywowanego personelu oraz
angazujgc zewnetrznych ekspertdw o specjalistycznej wiedzy,

+ zgodnie z krajowymi i miedzynarodowymi wymaganiami,

» uwzgledniajgc biezgcy kontekst organizacji i oczekiwania stron zainteresowanych.



PRIORYTETY STRATEGICZNE

« Zréwnowazony rozwdj dziatalnosci akredytacyjnej oraz harmonizacja akredytowanych ustug
Swiadczonych przez jednostki oceniajgce zgodnosc.

» Wspieranie organow administracji publicznej i innych stron zainteresowanych w zapewnieniu
efektywnych ustug w zakresie oceny zgodnosci.

+ Aktywny udziat w pracach organizacji miedzynarodowych zwigzanych z akredytacjg oraz
utrzymanie porozumien o wzajemnym uznawaniu (EA MLA, IAF MLA, ILAC MRA).

+ Dysponowanie personelem o specjalistycznej wiedzy oraz dziatanie na rzecz rozwoju ich
kompetenc;ji.

* Promowanie akredytowanych ustug w zakresie oceny zgodnosci i ich uznawania na bazie
porozumien o wzajemnym uznawaniu MLA.

* Przejrzystos¢ procedur oraz state doskonalenie jakosci Swiadczonych ustug.

* Poufnos¢ wynikéw ocen i bezpieczenstwo informacji dostarczanych przez oceniane jednostki
oceniajgce zgodnos¢.

ODNIESIENIE DO DOKUMENTOW
O CHARAKTERZE STRATEGICZNYM

Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

Plan dziatalnosci Ministra Rozwoju i Technologii na rok 2022 (cel B1)
EA Strategy 2025

IAF Strategic Plan 2020-2025

ILAC Strategic Plan 2015-2020 (przedtuzony w grudniu 2020)
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1. List Dyrektora

Szanowni Panstwo,

w sprawozdaniu rocznym, ktore wtasnie oddajemy Panstwu do rak, przedstawilismy w mozliwie
syntetycznym skrécie wszystkie obszary dziatalnosci Polskiego Centrum Akredytacji. Misjg

PCA jest wspieranie rozwoju gospodarczego poprzez budowanie zaufania do akredytowanych
wynikow oceny zgodnosci. To nasz wktad w realizacje celéw zrownowazonego rozwoju — nasza
.cegietka” dla lepszej przysztosci Polski i Swiata.

Nie ulega watpliwosci, ze dzi§ naszymi priorytetami sg zaufanie i bezpieczenstwo. Piszac
,naszym”, mam na mysli nie tylko PCA, ale takze inne podmioty, w tym urzedy i jednostki
oceniajgce zgodnos¢, ktére razem z nami tworzg system infrastruktury jakosci. Nasze dziatania
uzupetniajg sie i warto to jeszcze lepiej wykorzystac. Dlatego w ub. roku duzy nacisk potozyliSmy
na zaciesnienie wspotpracy i nowe wspolne przedsiewziecia, co zaowocowato

m.in. partnerstwem z Polskim Komitetem Normalizacyjnym przy organizacji X| edycji konkursu
dla szkot ,Normalizacja i ja”, a takze obecnoscig przedstawiciela PCA w Radzie Metrologii
dziatajgcej przy Prezesie Gtéwnego Urzedu Miar.

Jednym z kluczowych zadan PCA jest wspieranie organow regulacyjnych w podejmowaniu
strategicznych decyzji i tworzeniu prawa. W ub. roku zainicjowalismy cykl spotkan informacyjnych



z regulatorami — pierwsze odbyto sie w maju we wspotpracy z Departamentem Obrotu Towarami
Wrazliwymi i Bezpieczenstwa Technicznego w Ministerstwie Rozwoju i Technologii. W kolejnych
uczestniczyli przedstawiciele m.in. Urzedu Transportu Kolejowego, Ministerstwa Klimatu

i Srodowiska oraz Gtéwnego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych.
Licze, ze w ten sposob przekonamy regulatorow, by jeszcze czesciej siegali po akredytacje jako
skuteczng metode potwierdzania kompetenciji jednostek oceniajgcych zgodnosc.

W sprawozdaniu znajdziecie Panstwo najwazniejsze informacje dotyczgce dziatalnosci
akredytacyjnej, informacyjno-promocyjnej i szkoleniowej PCA, a takze wspotpracy
miedzynarodowej. Krotka statystyka: rok 2022 zamknelismy liczbg 1680 waznych akredytaciji,
udzielilismy akredytacji 61 nowym podmiotom, przeprowadzilismy 2220 ocen w nadzorze. PCA
akredytuje i prowadzi nadzér nad wszystkimi rodzajami jednostek oceniajgcych zgodnosc:
laboratoriami wzorcujgcymi, badawczymi i medycznymi, jednostkami inspekcyjnymi, weryfikatorami
EMAS i GHG, jednostkami certyfikujgcymi wyroby, systemy zarzgdzania i osoby, organizatorami
badan biegtosci, producentami materiatdw odniesienia i biobankami (w ub. roku udzielilismy
pierwszej akredytacji w obszarze biobankowania). To pokazuje skale naszej dziatalnosci i ogromny
kapitat wiedzy, ktorg dysponujg etatowi pracownicy PCA, a takze prawie 700 audytoréw i ekspertow
technicznych, bez ktorych nie datoby sie w sposob efektywny realizowac naszych zadan w tak
szerokim zakresie.

Ciesze sie, ze pomimo roznych zawirowan, najpierw pandemii, potem wojny, zainteresowanie
akredytowanymi ustugami oceny zgodnosci utrzymuje sie na statym poziomie. Whnikliwie
obserwujemy rzeczywistosc¢ i staramy sie szybko reagowac na potrzeby rynku ustug oceny
zgodnosci, rozszerzajgc naszg oferte, jak to byto np. w przypadku biobankowania. W czasie
pandemii wiekszos¢ ocen przeprowadzalismy w formule zdalnej lub hybrydowej (tak byto jeszcze
na pocz. ub. roku), ale potem moglismy wréci¢, nawet szybciej niz pierwotnie zaktadalismy,

do ocen realizowanych na miejscu. Oczywiscie, wszystkie nowe rozwigzania, ktore sprawdzity
sie w ,koronakryzysie”, m.in. wykorzystanie na szerokg skale technologii ICT i rozwijanie ustug
elektronicznych w ramach e-Akredytacji — beda dalej wykorzystywane.

Bardzo waznym aspektem dziatalnosci akredytacyjnej jest wspotpraca miedzynarodowa.
Harmonizacja przepiséw i wzajemna uznawalnos¢ wynikow oceny zgodnosci gwarantuje
swobodny przeptyw towardéw oraz ustug, co przynosi wymierne korzysci zarowno po stronie
producentow, jak i konsumentéw, czyli kazdego z nas. PCA jest cztonkiem miedzynarodowych
organizacji EA, ILAC i IAF, a takze sygnatariuszem wielostronnych porozumien we wszystkich
obszarach prowadzonej dziatalnosci akredytacyjnej — w ub. roku uzyskaliSmy rozszerzenie
zakresu ILAC Mutual Recognition Arrangement o obszar akredytacji producentow materiatéw
odniesienia. Dla PCA ogromnie cenna jest tez wymiana wiedzy i doswiadczen, jakie daje praca
w strukturach miedzynarodowych organizacji czy uczestnictwo w ewaluacjach zagranicznych
jednostek akredytujgcych.



Popularyzacja wiedzy nt. akredytacji to istotna czes¢ naszej misji. Stawiamy na nowoczesnag,
spdjng i opartg na wartosciach komunikacje, dbamy o poziom merytoryczny publikacji, ich
wizualng atrakcyjnosc¢ i zrozumiaty, prosty jezyk. Siegamy po nowe formy, np. podcasty,
odswiezamy te juz sprawdzone: tamy magazynu ,PCA Info — wydarzenia, opinie,

perspektywy” otworzylismy dla partneréw z PKN i GUM, inaugurujgc w grudniowym

numerze sekcje ,Infrastruktura jakosci’. Staramy sie zaspokoi¢ rézne potrzeby i oczekiwania
odbiorcow — do ogotu spoteczenstwa kierujemy nasze cykle w mediach spotecznosciowych
(np. #AkredytacjaodAdoZ), bardziej ztozong, specjalistyczng wiedze przekazujemy podczas
szkolen otwartych, szkolenh dla audytorow i ekspertéw oraz spotkan z jednostkami oceniajgcymi
zgodnosc.

Warto tez wspomnie¢ o naszej konferencji pod patronatem Ministerstwa Rozwoju i Technologii
~<Akredytacja wsparciem zréwnowazonego rozwoju, konkurencyjnosci i efektywnosci gospodarki”,
ktora odbyta sie 10 czerwca w Warszawie. Byto to pierwsze po pandemicznej przerwie tak

duze spotkanie poswiecone tematyce akredytacyjnej — z udziatem przedstawicieli ministerstw,
urzedow, instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo, swiata biznesu i nauki. Zdajemy sobie
sprawe, jak wazna jest edukacja — od wielu lat PCA prowadzi owocng wspotprace z Wydziatem
Chemii Uniwersytetu Warszawskiego, przygotowujgc wyktady dla stuchaczy studiow
podyplomowych z metrologii chemicznej. W ub. roku podpisaliSmy porozumienie z kolejng
uczelnig: Szkotg Gtowng Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. W ten sposob nie tylko
upowszechniamy wiedze nt. akredytaciji, ale takze ksztatcimy kompetentne kadry dla krajowe;j
infrastruktury jakosci.

Na koniec chciatabym podkresli¢, ze doktadamy wszelkich staran, by swiadczy¢ ustugi

na najwyzszym poziomie. | te wysitki sg doceniane: duza grupa pracownikow PCA otrzymata
w ub. roku Odznaki Honorowe za Zastugi dla Rozwoju Gospodarki Rzeczypospolitej Polskiej
— wyroznienie przyznawane przez Ministra Rozwoju i Technologii. PCA zostato tez laureatem
Innowatora ,Wprost” w kategorii ,,Ustugi dla biznesu”. Jury nagrodzito nas za niezaleznosc¢

i bezstronno$¢ w ocenie kompetencji firm oraz instytucji publicznych.

Oczywiscie, sukcesy PCA sg zastugg takze naszych Parterow — w szczegolnosci organu
nadzorujgcego, czyli Ministerstwa Rozwoju i Technologii, a takze Rady ds. Akredytacji i czlonkéw
Komitetéw Technicznych. W tym miejscu chce serdecznie podziekowac za ich merytoryczne
wsparcie i cenny gtos doradczy.

Zapraszam do lektury!

Lucyna Olborska

Dyrektor Polskiego Centrum Akredytacji



2. Dziatalnosc
akredytacyjna

W 2022 roku nasza dzialalnos¢ realizowana byta zgodnie z zatwierdzonym przez

Rade ds. Akredytacji rocznym planem dziatania przekazanym do Ministra Rozwoju

i Technologii w trybie art. 47 ust. 6 ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru
rynku. Roczny plan dziatania PCA wynika z zadan ustawowych oraz polityki jakosci

PCA, okreslajacej priorytety strategiczne. Plan na 2022 rok byt spéjny z zatwierdzonym
planem dziatalnosci PCA wynikajagcym z ustawy o finansach publicznych i wpisywat

sie w plan dzialalnosci ministra wtasciwego ds. gospodarki na 2022 r. Realizacja planu
dziatania PCA, a w szczegolnosci wskazane mierniki, podlegaly monitorowaniu i biezgcej
sprawozdawczosci.

W ramach ustalonego planu dziatania, PCA akredytuje i nadzoruje jednostki oceniajgce
zgodnosc¢ w zakresie spetniania przez nie okreslonych wymagan i warunkow akredytaciji.
Realizujgc dziatalnos¢ akredytacyjng, w 2022 roku podejmowaliSmy roznorodne wyzwania
rynku ustug oceny zgodnosci, mierzgc sie przy tym z niepewnoscig co do dalszej sytuaciji
zwigzanej z pandemig COVID-19. Poprzez budowanie i umacnianie zaufania organow
regulacyjnych, przedsiebiorcéw i ogotu spoteczenstwa do akredytowanych wynikéw

oceny zgodnosci, wnosiliSmy wktad w osigganie celéw zrébwnowazonego rozwoju. Dzieki
zagwarantowaniu spojnosci krajowego systemu oceny zgodnosci z systemami krajow
cztonkowskich UE, jak i krajow spoza UE zapewnilismy, ze akredytowane przez PCA ustugi byty
uznawane w innych panstwach, w ktérych byly i sg stosowane.

W minionym roku nie tylko prowadziliSmy biezgce sprawy, ale tez dynamicznie reagowalismy
na pojawiajgce sie nowe wyzwania w obszarze akredytacji, podejmujgc dziatania, ktérych
gtbwnym celem byt wzrost wydajnosci i konkurencyjnosci gospodarki. Byto to mozliwe dzieki
stworzeniu odpowiednich warunkow funkcjonowania przedsiebiorstw, poniewaz udzielajgc
akredytacji i sprawujgc nadzér nad akredytowanymi podmiotami pomagamy w usuwaniu
barier technicznych w obrocie towarowym. Te kluczowe dziatania realizowalismy przy Scistej
wspotpracy z organami regulacyjnymi i wszystkimi zainteresowanymi stronami, zawsze
poszukujgc rozwigzan przynoszgcych wymierne korzysci dla gospodarki.



Naszym celem byto tez zapewnienie skutecznego sprawowania nadzoru nad akredytowanymi
podmiotami majgc jednoczesnie na uwadze zmniejszenie obcigzen dla jednostek oceniajgcych
zgodnos¢ w zwigzku z prowadzeniem ocen w procesach akredytacji i nadzoru w sytuac;ji
COVID-19 oraz po zniesieniu obostrzen. Zgodnie z Planem dziatalnosci na 2022 r., PCA

w minionym roku osiggneto cele w nastepujgcym stopniu:

CEL.:

Wzrost wydajnosci i konkurencyjnosci gospodarki

Liczba waznych akredytacji

* planowana wartos¢ miernika — 1635

* osiggnieta wartos¢ miernika — 1680 (w tym 25 zawieszonych)

CEL.:

Skuteczne sprawowanie nadzoru nad akredytowanymi podmiotami — % realizacji
harmonogramu ocen na 2022 roku
* planowana wartos¢ miernika = 95%
+ osiggnieta wartos¢ miernika — 97%

CEL.:

Zmniejszenie obcigzen dla przedsiebiorcéw (jednostek oceniajgcych zgodnosc¢)

z tytutu ocen w procesach akredytacji i nadzoru w sytuacji COVID 19 oraz po ustaniu
ograniczen zwigzanych z zagrozeniem epidemicznym - % planowych ocen w nadzorze
przewidzianych w harmonogramie ocen na 2022 rok zrealizowanych w formie zdalnej lub
hybrydowej

* planowana wartos¢ miernika = 45%

+ osiggnieta wartos¢ miernika — 28%
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Procesy akredytaciji i nadzoru

Réznorodnos¢ oraz zakres udzielanych i utrzymywanych przez nas akredytacji sg bardzo
szerokie. Mamy dostep do odpowiedniego poziomu wiedzy poprzez zaangazowanie blisko

700 audytoréw i ekspertow technicznych, ktérzy poswiecajg ponad 12 000 dni w roku, oceniajgc
praktycznie wszystkie dyscypliny naukowe, inzynierskie i techniczne stosowane w ocenie
zgodnosci. W ubiegtym roku PCA udzielato akredytacji i sprawowato nadzér nad wszystkimi
rodzajami jednostek oceniajgcych zgodnosc.

Co roku obserwujemy staty naptyw wnioskéw o akredytacje oraz przyrost liczby udzielonych
nowych akredytaciji, przy jednoczesnych rezygnacjach z akredytacji. Z jednej strony, w 2022 r.
udzielilismy akredytacji 61 nowym podmiotom oraz przyjeliSmy 61 kolejnych wnioskow. Z drugiej
strony, PCA cofneto akredytacje 38 podmiotom, przy czym wiekszos¢ stanowity dobrowolne
rezygnacje. Najwiekszg grupe w obydwu przypadkach stanowity laboratoria badawcze

i wzorcujgce. W minionym roku po raz pierwszy udzieliliSmy tez akredytacji biobankowi

na dziatalno$¢ w zakresie biobankowania.

Sprawujgc nadzoér nad akredytowanymi jednostkami oceniajgcymi zgodnosc, przeprowadzilismy
oceny w nadzorze, uwzgledniajgc zmiany zakresow akredytacji wnioskowane przez podmioty
oraz zmiany w wymaganiach akredytacyjnych. Planowana realizacja harmonogramu nadzoru
zostata osiggnieta. Lgcznie przeprowadziliSmy 2220 ocen w nadzorze, a ich celem byto
potwierdzenie kompetenciji i skutecznosci dziatan akredytowanych podmiotow.

Dodatkowo, w ramach nadzoru PCA rozpatruje skargi wnoszone przez strony zainteresowane
dotyczace zastrzezen co do spetnienia przez nie wymagan akredytacyjnych. W minionym
roku wptyneto do nas 18 skarg, z czego 9 uznano za zasadne lub czesciowo zasadn

e, 3 za niezasadne, a 1 pozostawiono bez rozpatrzenia. Dla 5 skarg dziatanie zwigzane

z rozpatrzeniem bedzie kontynuowane w 2023 r. W zwigzku z rozpatrywaniem skarg PCA
zrealizowato 8 ocen specjalnych w jednostkach oceniajgcych zgodnosé.

Tabela 1. Skargi na akredytowane podmioty

Rodzaj podmiotu Liczba skarg

Lab O ratonabada W C Ze ............................................................................... 11 ............................................
Lab O ratona Wzorcujace ............................................................................. 1 ..............................................
Jedn O Stk, Certyﬂ kujace Werby ................................................................ 4 .............................................
Jednostki certyfikujace systemy zarzadzania 2

Podobnie jak w 2021 roku, tak i w ubiegtym realizowaliSmy oceny z zastosowaniem



technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Bazujgc na wczesniejszych doswiadczeniach
w zakresie ocen zdalnych, wprowadzilismy je do dziatalnosci PCA nie tylko jako odpowiedz

na sytuacje nadzwyczajng, jakg byt COVID-19, ale réwniez jako narzedzie mozliwe

do wykorzystania w normalnych warunkach z uwzglednieniem podejscia opartego

na ryzyku. Oceny zdalne i hybrydowe stanowity 28% wszystkich ocen zrealizowanych

w ciggu roku. Planowana wartos¢ miernika na poziomie 245% oszacowana zostata przy
zatozeniu trwajgcego stanu pandemii, ktory zostat zniesiony w maju 2022 roku, a w jego
miejsce wprowadzono stan zagrozenia epidemicznego. W wyniku analizy aktualnej sytuac;i
kazdorazowo przeprowadzanej przed ocenami, przestanki do realizacji ocen z wykorzystaniem
ICT zachodzity w mniejszej liczbie przypadkdw niz wczesniej przewidywano. Pomimo

znacznych postepdéw w rozwoju ICT i jej coraz szerszego zastosowania w akredytacji i ocenie
zgodnosci, nalezy pamietac, ze technologia IT i dane sg jednym ze sposobow dostarczania
w ocenach ekspertyzy audytowe;.




Ponizsze tabele przedstawiajg liczbe akredytacji waznych, akredytacji cofnietych,
przyjetych wnioskow i ocen przeprowadzonych w 2022 r.

Tabela 2. Liczba akredytacji

2022 2022
. . 2021 (stan na . . 2022 (stan na
Rodzaj podmiotu ) (udzielone (akredytacje .
koniec roku) . . koniec roku)
akredytacje) cofniete)

Laboratoria badawcze §

: 1287 - 37 33 1291

e LA O O A NE S
 Laboratoria wzorcujace :

: 147 14 1 160
L LA L oL NSNS S
: Laboratoria medyczne :

; 7 2 1 18

S O L L ST ST S
- Producenci materiatow : : :

- odniesienia 6 0 0 6

 PN-EN 1SO 17034

- Organizatorzy badan : : : :
biegtosci 1 0 O 11
'PN-EN ISO/IEC 17043 | : ;

- Jednostki certyfikujgce : | :
wyroby 91 2 2 91
' PN-EN ISO/IEC 17065 : : :

- Jednostki certyfikujgce : | :
- systemy zarzadzania 39 K r 30
' PN-EN ISO/IEC 17021-1 : : :

- Jednostki certyfikujgce : : :
osoby 16 3 0 19
'PN-EN ISO/IEC 17024 : : :

- Jednostki inspekcyjne :

PNENISONECT7O20 YT R A R
éWeryfikatorzy EMAS . " o

. PN-EN ISO/IEC 17021-1 ' :

Wergfkatorzy GHG
' PN-EN ISO 14065/ 8 0 0 8
PN-ENISONIEC 17029 =
Razem 1657 61 38 1680



Tabela 3. Wnioski o akredytacje i w nadzorze

2021 2022
‘Wnioskio akredytacie e 61
 Zlozone wnioski w nadzorze (facznie) 2125 1991
. Wnioski o rozszerzenie zakresu akredytacji 08 274
. Wnioski o uaktualnienie zakresu akredytacji 1mes 946
- Whnioski o rozszerzenie i uaktualnienie zakresu akredytaciji :
: . : 367 1402
BCZNIe) e
. Wnioski o przeniesienie akredytacji ¢ S o6
Tabela 4. Procesy akredytacji
2021 2022
\Udzielone akredytacie el el
 Przerwane procesy akredytacji S S
Tabela 5. Liczba ocen w procesach akredytacji i nadzoru
PROCESY AKREDYTACJI 2021 2022
Wizytacawstepra 31 25
‘Ocenanamiejscu 44 ST
Ocenazdalna 2 O
Ocenahybrydowa 2 [
Obserwacja (realizowana oddzielnie) 2 5
PROCESY NADZORU 2021 2022
Ocenanamiejscu 73 1235
Ocenazdalna 631 237
.Ocena hybrydowa 823 01
. Obserwacja (realizowana oddzielnie) ~ ° 200 213
Przeglad dokumentacji 252 234
Tabela 6. Akredytacje cofniete i zawieszone
2021 2022
Akredytacje cofigtew catosei 137 038
cnawniosek CAB 230 35
*nalozone przezPCA A S
Akredytacje zawieszone w catosci (na koniec roku) - 18 25
cnawniosek CAB 12 24
*nalozone przezPCA KL AL
Akredytacje wznowione po zawieszeniu 4 5



Akredytacja PCA w odpowiedzi na potrzeby rynku

Réwnolegle z realizacjg procesow akredytacji i nadzoru nad udzielonymi akredytacjami, PCA
byto zaangazowane w specyficzne przedsiewziecia, majgce kluczowe znaczenie dla cate;j
dziatalnosci akredytacyjnej i zapewnienia jej wtasciwego miejsca oraz roli zarowno w kraju, jak
i w Europie i na Swiecie. Przedsiewziecia te obejmowaty, w szczegolnosci:

* rozszerzenie zakresu dziatalnosci akredytacyjnej o nowe obszary w odpowiedzi
na zapotrzebowanie stron zainteresowanych,

* harmonizacje zasad, procesow i wymagan akredytacyjnych w slad za zmianami, rozwojem
i oczekiwaniami systemu oceny zgodnosci na poziomie krajowym i miedzynarodowym
w obszarach dobrowolnych i regulowanych przepisami prawa,

* wspieranie organow administracji publicznej, przedsiebiorcow i innych stron
zainteresowanych w zapewnieniu efektywnych i wiarygodnych ustug w zakresie oceny
zgodnosci,

* ocene spetnienia przez jednostki oceniajgce zgodnos¢ w okresach przejsciowych
znowelizowanych wymagan akredytacyjnych.

Rozszerzenie zakresu dziatalnosci akredytacyjnej

Ustanowienie norm akredytacyjnych dla kolejnych obszarow oceny zgodnos$ci, wymaganie
akredytacji w nowych obszarach gospodarki i zycia spotecznego, podobnie jak nowe procedury
zgtaszane do akredytacji przez jednostki oceniajgce zgodnosc¢, stanowig podstawowy impuls
do rozszerzenia dziatalnosci akredytacyjnej. PCA monitoruje regulacje zwigzane z akredytacja,
analizuje oczekiwania rynku i reaguje na sygnaty wskazujgce na potrzebe rozszerzenia
dziatalnosci akredytacyjnej. Zadanie to jest realizowane we wspétpracy z regulatorami i innymi
zainteresowanymi stronami.
W perspektywie rozszerzenia zakresu dziatalnosci akredytacyjnej w obszarze regulowanym,
w 2022 roku PCA analizowato i monitorowato uwarunkowania zwigzane z realizacjg dwoch
przedsiewziec:
+ akredytacjg jednostek oceniajgcych zgodnos¢ w zakresie cyberbezpieczenstwa,
+ akredytacjg jednostek oceniajgcych zgodnosc¢ w zakresie produkcji ekologicznej
i znakowania produktow ekologicznych przeznaczonych na rynek Tajwanu / na rynki panstw
trzecich.
Prace w tych obszarach bedg kontynuowane w kolejnych latach.
W obszarze dobrowolnym PCA rozszerzyto swojg dziatalnos¢ o:
« akredytacje jednostek certyfikujgcych wyroby wg programu QS (Quality Scheme for Food) —
program dedykowany jednostkom certyfikujgcym wyroby (obszar rolno-spozywczy),
 akredytacje jednostek inspekcyjnych wykonujgcych inspekcje ilosci i jakosci towarow
— zespoty, konstrukcje, ztozenia i elementy obrabiane, skrecane i tgczone za pomocg
procesOw spajania,



+ akredytacje jednostek inspekcyjnych wykonujgcych inspekcje WTO procesow produkcji —
kwalifikowanie technologii wykonywania potgczen nieroztgcznych,

+ akredytacje jednostek inspekcyjnych wykonujgcych inspekcje odbiorcze i dozorowe —
urzgdzenia i systemy ochronne przeznaczone do uzytku w przestrzeniach zagrozonych
wybuchem.

Harmonizacja wymagan akredytacyjnych

Harmonizacja dziatalnosci akredytacyjnej w obszarze stosowanych wymagan akredytacyjnych
oraz harmonizacja zasad i procesow akredytacji z aktualnymi i majgcymi zastosowanie
wymaganiami norm, przepisami prawa, a takze postanowieniami miedzynarodowymi
odnoszacymi sie zarowno do jednostek akredytujgcych, jak i do jednostek oceniajgcych
zgodnosc¢ jest kluczowym zadaniem PCA i czynnikiem warunkujgcym uznawanie wynikow
akredytowanej dziatalnosci na arenie europejskiej i Swiatowe.

W 2022 roku PCA objeto harmonizacja:
Wdrozenie wymagan przepisow prawa UE i przepiséw krajowych

Obszar regulowany

« Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 wrze$nia 2021 r. w sprawie
wymagan w zakresie prowadzenia pomiarow wielkosci emisji — akredytacja laboratoriow



badawczych wykonujgcych pomiary emisji gazow lub pytéw do powietrza ze Zzrodet
stacjonarnych.

* Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 grudnia 2022 r. w sprawie testow
eksploatacyjnych urzgdzen radiologicznych i urzgdzehh pomocniczych — akredytacja
laboratoriow badawczych wykonujgcych testy urzgdzen radiologicznych, wyposazenia
pomocniczego i monitorow stosowanych do prezentacji obrazéw medycznych.

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2018/848 z 30 maja 2018 r.

w sprawie produkcji ekologicznej i znakowania produktow ekologicznych i uchylajgce
rozporzadzenie Rady (WE) nr 834/2007). Wymagania dotyczgce uznawania przez Komisje
Europejskg jednostek do przeprowadzania kontroli i wydawania certyfikatéw w panstwach
trzecich — akredytacja jednostek certyfikujgcych w zakresie produkcji ekologiczne;j

i znakowania produktow ekologicznych.

* Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 5 kwietnia 2022 r. w sprawie
wniosku o przyznanie rekompensat oraz zakresu opinii sporzgdzanej przez weryfikatora
do uaktualnionych wymagan w obszarze emisji gazow cieplarnianych, tj. Rozporzadzenia
Delegowanego Komisji (UE) nr 2019/331 z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie ustanowienia
przejsciowych zasad dotyczgcych zharmonizowanego przydziatu bezptatnych uprawnien
do emisji w catej Unii na podstawie art. 10 a dyrektywy 2003/87/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady — akredytacja weryfikatorow prowadzgcych dziatania w obszarze
emisji gazow cieplarnianych w zakresie weryfikacji wnioskdw o przyznanie rekompensat
na podstawie ustawy o systemie rekompensat dla sektoréw i podsektorow energochtonnych.

Obszar dobrowolny

* Program System Certyfikacji Quality Meat Program (QMP), wydanie 6. — akredytacja
jednostek certyfikujgcych wyroby w odniesieniu do wymagan programu QMP.

* Program oceny zgodnosci BRCGS Global Standard Food Safety (Globalna Norma
Bezpieczenstwo Zywnosci), wydanie 9. — akredytacja jednostek certyfikujgcych wyroby
w odniesieniu do wymagan programu BRCGS.

Wdrozenie wymagan dokumentéw obowigzkowych, w tym rezolucji EA, ILAC, IAF

+ EA-6/02 M:2022 Wytyczne EA dotyczgce stosowania norm ISO/IEC 17065 i ISO/IEC
17021-1 w odniesieniu do certyfikacji wg normy EN ISO 3834 — akredytacja jednostek
certyfikujgcych wyroby i jednostek certyfikujgcych systemy zarzgdzania (procesy
spawalnicze) w odniesieniu do wymagan normy EN ISO 3834.

+ EA-3/02 M:2022 Policy for the Accreditation of Certification Bodies Providing Certification of
PDO, PGl and TSG — akredytacja jednostek certyfikujacych produkty regionalne i tradycyjne.

+ EA-3/12 M:2022 EA Policy for the Accreditation of Organic Production Certification.
Wymagania dokumentu uwzgledniono w programie akredytacji — dotyczy dziatalnosci
jednostek certyfikujgcych w zakresie produkcji ekologicznej i znakowania produktow
ekologicznych.



EA-4/02 M:2022 Evaluation of the Uncertainty of Measurement in Calibration — akredytacja

jednostek oceniajgcych zgodnos¢ wykonujgcych wzorcowania przyrzgdéw pomiarowych.

+ EA-6/03 M:2022 EA document for Accreditation of Verification Bodies for the Purpose of EU
ETS Directive — akredytacja weryfikatoréw gazéw cieplarnianych.

+ EA-4/17 M:2022 Description of scope of accreditation for medical laboratories — akredytacja
laboratoriow medycznych.

* IAF MD 9:2022 Application of ISO/IEC 17021-1 in the Field of Medical Device Quality
Management Systems (ISO 13485) — akredytacja jednostek certyfikujgcych systemy
zarzadzania jakoscig wyrobow medycznych.

* |IAF MD 13:2022 Knowledge Requirements for Accreditation Body Personnel for Information
Security Management Systems (ISO/IEC 27001) — dotyczy dziatalnosci jednostek
certyfikujgcych systemy zarzgdzania bezpieczenstwem informacji.

* |IAF MD 24:2021 Transition Requirements for ISO 50003:2021 — akredytacja jednostek
certyfikujgcych systemy zarzadzania energig.

* |IAF MD 26:2022 Transition requirements for ISO/IEC 27001:2022 — dotyczy dziatalnosci
jednostek certyfikujgcych systemy zarzgdzania bezpieczenstwem informaciji.

* Rezolucje EA TMB dotyczgce stosowania postanowien dokumentu EA-2/17 M:2020 EA

Document on Accreditation for Notification Purposes — dotyczy akredytacji jednostek

oceniajgcych zgodnos¢ do celow notyfikacii:

- Rezolucja nr 2022 (10) 01: postepowanie jednostki akredytujgcej w przypadku, gdy
podmiot nie uzyska akredytacji w odniesieniu do preferowanych norm wskazanych w EA-
2/17 w wymaganym terminie.

- Rezolucja nr 2022 (10) 02 — udzielanie akredytacji warunkowych i postepowania jednostki
akredytujgcej w przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia obserwaciji praktycznego
dziatania jednostki.

Aktualizacja polityk, procedur i programéw akredytaciji

Wigczenie nowych technologii, metod i nowego podejscia w procesach operacyjnych jest
niezbedne dla utrzymania naszego statusu — uznawanej globalnie jednostki akredytujgce;j.
Jednym z aspektéw konstruktywnej realizacji przez PCA strategii zrbwnowazonego

rozwoju i wspierania organow regulacyjnych, przedsiebiorcéw i innych zainteresowanych
stron w osigganiu jej celow jest dostosowywanie prowadzonej dziatalnosci akredytacyjnej

do zmieniajgcych sie uwarunkowan i oczekiwan, przy zachowaniu wszystkich obowigzujgcych
zasad gwarantujgcych globalne uznawanie jej wynikéw. W tym zakresie PCA monitoruje
adekwatnos¢ postanowien polityk ogolnych, procedur operacyjnych i programow akredytacii
stosowanych w dziatalnosci akredytacyjnej. W realizowanych procesach coraz szerzej
uwzgledniane sg nowe technologie informatyczne, co daje mozliwosci nowego konstruowania
postepowania w procesach akredytacji i nadzoru, a tym samym mozliwo$¢ wprowadzania



zmian i doskonalenia polityk i procedur. Jednoczesnie system zarzgdzania w nasze;j

dziatalnosci akredytacyjnej, w tym jego zasady i procedury, sg systematycznie aktualizowane

i uzupetniane w oparciu o zalecenia i wytyczne miedzynarodowych organizacji zrzeszajgcych

jednostki akredytujgce: European co-operation for Accreditation (EA), International

Accreditation Forum (IAF) i International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC). Stosujgc

powyzsze zasady w ubiegtym roku dokonaliSmy zmian oraz zaktualizowaliSmy postanowienia

polityk i programow akredytaciji w nastepujgcych obszarach:

» DA-01 Opis systemu akredytacji — postepowanie PCA w odniesieniu do reakcji jednostki
na wyniki oceny kompetenc;ji; uwzglednienie w procesach akredytacji i nadzoru
mozliwosci realizacji ocen zdalnych i hybrydowych; realizacja proceséw operacyjnych przy
wykorzystaniu systemu informatycznego e-Akredytacja.

+ DA-02 Zasady stosowania symbolu akredytacji — stosowanie symbolu akredytacji dla
nowego akredytowanego obszaru oceny zgodnosci ,biobankowanie”; powotywanie sie
na posiadang akredytacje weryfikatorow GHG po zmianie normy akredytacyjnej; mozliwos¢
powotywania sie na status PCA jako sygnatariusza porozumienia ILAC MRA przez
akredytowanych producentéw materiatow odniesienia.

+ DA-10 Akredytacja w zakresach elastycznych — nowe i zaktualizowane przyktady opisu
elastycznych zakresow akredytacji dla roznych rodzajow jednostek oceniajgcych zgodnosc,
w tym jednostek akredytowanych do celow notyfikacii

+ DACW-01 Akredytacja jednostek certyfikujgcych wyroby — uspojnienie programu akredytacji
z zasadami polityki dot. stosowania zakresow elastycznych w obszarze certyfikacji wyrobéw
(DA-10).

Dodatkowo, wspierajgc dziatalno$¢ jednostek funkcjonujgcych w obszarze oceny

zgodnosci, w tym akredytowanych podmiotow, PCA przettumaczyto i wigczyto do zbioru

odniesien stosowanych w dziatalnosci akredytacyjnej wytyczne i zalecenia organizaciji

miedzynarodowych:

+ EA-4/18 G:2021 Guidance on the level and frequency of proficiency testing participation,

+ EA-4/09 G:2022 Accreditation for sensory testing laboratories.




Weryfikacja spetnienia wymagan akredytacyjnych w okresach
przejsciowych

Istotnym zadaniem realizowanym przez PCA w ramach nadzoru nad akredytowanymi jednostkami
oceniajgcymi zgodnosc jest weryfikacja wdrozenia i spetnienia przez nie znowelizowanych
wymagan i warunkow akredytacji, dla ktorych ustalono okresy przejsciowe. Wyniki ocen
prowadzonych w tych obszarach sg monitorowane i stanowig podstawe dla utrzymywania
akredytacji. W minionym roku weryfikowaliSmy i monitorowaliSmy wdrozenie w okresach
przejsciowych znowelizowanych wymagan akredytacyjnych w nastepujgcych obszarach:

+ weryfikatorzy GHG w zakresie walidacji i weryfikacji w odniesieniu do wymagan normy 1SO/
IEC 17029:2019 i ISO/IEC 14064-3:2019,

+ jednostki certyfikujgce systemy zarzgdzania energig w odniesieniu do wymagan normy ISO
50003:2021 (IAF MD 24:2021),

+ akredytowane jednostki do celow notyfikacji — wdrozenie postanowien dokumentu EA-2/17
M:2020,

+ jednostki certyfikujgce systemy zarzgdzania jakoscig wyroboéw medycznych (ISO 13485) —
postanowienia dokumentu obowigzkowego IAF MD 9, stosowanie wymagan normy 17021-
1:2015,

+ jednostki certyfikujgce wyroby wg programu PEFC ST 2003:2020 Requirements for
Certification Bodies operating Certification against the PEFC International Chain of Custody
Standard,

+ jednostki certyfikujgce systemy zarzgdzania bezpieczenstwem informacji w odniesieniu
do wymagan normy ISO/IEC 27006:2015/ISO/IEC 27006:2015 wraz z ISO/IEC 270006:2015/
AMD1:2020.

Otwarcie na potrzeby i oczekiwania regulatorow

W ramach doskonalenia wspotpracy z regulatorami, w maju ubiegtego roku PCA wspdlinie

z Departamentem Obrotu Towarami Wrazliwymi i Bezpieczenstwa Technicznego

w Ministerstwie Rozwoju i Technologii zorganizowato w formule zdalnej seminarium pt.
»<Akredytacja — zasady i mozliwosci funkcjonowania w obszarach regulowanych”. Spotkanie
z udziatem przedstawicieli ministerstw byto pierwszym tego typu i takiej rangi wydarzeniem,
ktére pozwolito na przyblizenie zasad funkcjonowania PCA oraz prowadzonej dziatalnosci
akredytacyjnej, ze szczegolnym podkresleniem znaczenia wykorzystania akredytaciji

w postanowieniach aktow prawnych. W trakcie spotkania zwrécono uwage na prawodawstwo
europejskie odnoszace sie do oceny zgodnosci wyrobow czy ustug, w ktérym wystepuje
bezposrednie odwotanie do akredytacji w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) 765/2008. Przepisy te dajg mozliwos¢ skorzystania z systemu akredytacji.
Zwrocono rowniez uwage na mozliwe formy, zakres i kierunki wspotpracy PCA z regulatorami
i zainteresowanymi stronami, ktore sg elementem dziatalnosci akredytacyjnej PCA.



Akredytacja wsparciem dla regulatoréw i innych zainteresowanych stron

Jako krajowa jednostka akredytujgca PCA ma obowigzek dziata¢ w interesie publicznym.
Relacje z interesariuszami sg dla nas kluczowe, poniewaz w ten sposdb mozemy zapewnic,
ze nasza dziatalno$¢ przynosi korzysci spoteczenstwu i wspiera priorytety rzgdu, zapewniajgc
zaufanie do produktéw i ustug, z ktérych wszyscy korzystamy i na ktérych polegamy.
Akredytowana ocena zgodnosci jest wykorzystywana w wielu obszarach regulowanych
przepisami prawa, gdzie posiadanie akredytacji przez jednostki oceniajgce zgodnos¢ stanowi
podstawe do prowadzenia dziatalnosci na rzecz obszaru regulowanego, a akredytowane
wyniki sg podstawg do podejmowania miarodajnych decyzji. Podobnie w obszarach
dobrowolnych lub w zakresie ktorych funkcjonujg prywatne programy oceny zgodnosci,
legitymowanie sie akredytowanymi wynikami oceny zgodnosci znosi bariery w handlu

i utatwia swobodny przeptyw wyrobdéw i ustug. Dlatego wspotpraca PCA z regulatorami

i zainteresowanymi stronami jest kluczowa. Gwarantuje bowiem mozliwos¢ wykorzystania
akredytacji w konkretnym obszarze oceny zgodnosci.

W minionym roku skupiliSmy sie na przedsiewzieciach zwigzanych z komunikacjg i wspotpraca
z organami autoryzujgcymi i notyfikujgcymi w zakresie wykorzystania akredytacji do celow
notyfikacji, w tym z:

* Ministerstwem Rozwoju i Technologii,

* Ministerstwem Infrastruktury,

+ Gtébwnym Urzedem Nadzoru Budowlanego,

* Urzedem Transportu Kolejowego,

+ Kancelarig Prezesa Rady Ministréw,

* Urzedem Lotnictwa Cywilnego.



-

Nasza wspotpraca koncentrowata sie gtownie na:

+ opiniowaniu projektéw aktéw prawnych, uzgadnianiu i opiniowaniu projektow nowych oraz
aktualizacji dotychczasowych programéw akredytacji do celow notyfikacii,

+ organizowaniu spotkan informacyjnych nt. zagadnien zwigzanych z notyfikacjg i akredytacjg
do celéw notyfikaciji,

+ wspoétdziataniu przy realizacji ocen PCA w jednostkach notyfikowanych / ubiegajgcych
sie o notyfikacje (informowanie nt. wnioskow dotyczacych akredytacji do celéw notyfikaciji
i omawianie zagadnien dot. ich procedowania, informowanie o planowanych ocenach
jednostek notyfikowanych i uzgadnianie udziatu w ocenach przez przedstawicieli organow
autoryzujgcych / notyfikujgcych).

W pozostatych obszarach oceny zgodnosci regulowanych przepisami prawa, PCA

we wspotpracy z wtasciwymi organami regulacyjnymi monitorowato zmiany wymagan

akredytacyjnych, w tym wymagan przepiséw prawa, a takze inicjowato przedsiewziecia

harmonizujgce dziatalnos¢ akredytacyjna.

Najwazniejsze przedsiewziecia realizowane byly w trzech podstawowych
formach:

1. Spotkania informacyjne

* Ministerstwo Rozwoju i Technologii — akredytacja do celéw notyfikacji, akredytacja
w obszarach regulowanych przepisami prawa wtasciwymi dla MRiT (w tym nowelizacja
CPR), akredytacja jednostek certyfikujgcych wykonawcow zamowien publicznych,

» Urzad Transportu Kolejowego — akredytacja do celow rozporzgdzenia (UE) nr 402/2013 oraz
interoperacyjnosci systemu kolei i akredytacji w obszarze rynku kolejowego,

« Ministerstwo Klimatu i Srodowiska — akredytacja w obszarze odnawialnych zrédet energii,

» Gtowny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych — akredytacja
w obszarze produktow regionalnych i produkcji ekologicznej. Poza kwartalnymi spotkaniami
informacyjnymi prowadzona byta biezgca wymiana informacji nt. wynikow ocen PCA



oraz wynikéw audytow GIJHARS w jednostkach certyfikujgcych w obszarze produkciji
ekologicznej (program akredytacji DAC-13) oraz produktow regionalnych i tradycyjnych
(program akredytacji DAC-06),

* Ministerstwo Finanséw — akredytacja do badan technicznych urzgdzen losujgcych
i automatdéw do gier,

» Polska Agencja Rozwoju Przemystu — akredytacja na potrzeby Bazy Ustug Rozwojowych,

» Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobojczych
— akredytacja do celow wyznaczenia laboratoriéw referencyjnych Unii Europejskiej (EURL)
w dziedzinie wyrobow medycznych do diagnostyki in vitro wyznaczanych na podstawie
rozporzadzenia (UE) nr 2017/746.

2. Opiniowanie sektorowych aktéw prawnych

« Ministerstwo Klimatu i Srodowiska — rozporzgdzenie w sprawie dopuszczalnych pozioméw
pol elektromagnetycznych w srodowisku,

* Ministerstwo Rozwoju i Technologii — ustawa o certyfikacji wykonawcéw zamowien
publicznych; rozporzgdzenie w sprawie stosowania niektérych niebezpiecznych substancji
w sprzecie elektrycznym i elektronicznym; projekt rozporzgdzenia (UE) ustanawiajgcego
zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych (nowelizacja
CPR); certyfikacja wykonawcow zamowien publicznych — Zielona Ksiega,

« Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska — przepisy dotyczace audytowania w obszarze
EMAS,

* Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi:

- rozporzgdzenie w sprawie laboratoriow urzedowych i referencyjnych oraz zakresu analiz
wykonywanych przez te laboratoria,



- rozporzgdzenie w sprawie dokumentowania dziatan zwigzanych z integrowang produkcjg
roslin,

- rozporzgdzenie w sprawie kwalifikacji oséb prowadzgcych czynnosci kontrolne
przestrzegania wymagan integrowanej produkcji roslin oraz wzoru certyfikatu
poswiadczajgcego stosowanie integrowanej produkciji roslin,

- instrukcje dla przedstawiciela Polski na posiedzenia Grupy Roboczej Rady ds.
horyzontalnych zagadnien w rolnictwie (oznaczenia geograficzne i nazwy pochodzenia)
— projekt rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie oznaczen
geograficznych Unii Europejskiej w odniesieniu do wina, napojow spirytusowych
i produktéw rolnych oraz systeméw jakosci produktéw rolnych, zmieniajgcego
rozporzgdzenia (UE) nr 1308/2013, (UE) 2017/1001 i (UE) 2019/787 oraz uchylajgce
rozporzgdzenie (UE) nr 1151/2012,

- rozporzgdzenie w sprawie nabywania uprawnien inspektora rolnictwa ekologicznego.

3. Opiniowanie sektorowych programéw akredytacji opracowanych lub nowelizowanych
przez PCA

* Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi — programy akredytacji DAB-13, DAC-13 i DAC-06,

+ Gtowny Inspektor Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno Spozywczych - programy akredytacii
DAC-13 i DAC-06,

« Ministerstwo Klimatu i Srodowiska - programy akredytacji DAB-08, DAVG-01 i DAVE-02.
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3. Dziatalnosc infor-
macyjno-promocyj-
na i szkoleniowa

Dziatalnos¢ komunikacyjna PCA adresowana jest do szerokiego grona odbiorcow

— konsumentoéw i pozostatych interesariuszy, w tym aktualnych i potencjalnych
klientéw, ekspertéow, otoczenia biznesowego i administracji panstwowej oraz

mediow. W nastepstwie kryzysu zwigzanego z koronawirusem dziatalnos¢ spoteczna

i gospodarcza przeniosta sie w duzej mierze do Internetu. Dlatego, biorac pod uwage
obowiagzujace trendy, ale przede wszystkim potrzeby i oczekiwania naszych klientéw

i innych stron zainteresowanych, znaczng czes¢ ustug szkoleniowych oraz spotkan
prowadziliSmy w formule online. PolozyliSmy tez duzy nacisk na budowanie skutecznej
komunikacji w kanatach digitalowych — na stronie internetowej www.pca.gov.pl

i w mediach spotecznosciowych (Facebook, Twitter, LinkedIn i YouTube).

W ramach prowadzonej dziatalnosci informacyjno-promocyjnej i szkoleniowej w minionym roku

do naszych zadan w szczegolnosci nalezato:

+ skuteczne informowanie i przekazywanie wiedzy jednostkom oceniajgcym zgodnosc,
stronom zainteresowanym i spoteczenstwu w zakresie zasad akredytacji, aktualnych
wymagan akredytacyjnych oraz nowych kierunkéw rozwoju akredytacji w Europie
i na Swiecie,

* biezgce informowanie zainteresowanych stron i ogotu spoteczenstwa o dziatalnosci
akredytacyjnej w obszarze nowych i/lub specyficznych programoéw oceny zgodnosci
w szczegolnosci dedykowanych obszarom regulowanym przepisami prawa i objetymi
strategig zrownowazonego rozwoju,

« wzmocnienie zaufania do akredytacji jako narzedzia potwierdzajgcego kompetencje
jednostek oceniajgcych zgodnosc¢ oraz podniesienie Swiadomosci na temat roli i znaczenia
akredytacji, w tym korzysci wynikajgcych z porozumien o wzajemnym uznawaniu EA MLA,
ILAC MRA, IAF MLA,

* budowanie i utrzymywanie pozytywnego wizerunku PCA w otoczeniu wewnetrznym
i zewnetrznym jako organizacji wiarygodnej, bezstronnej i kompetentne;j.

Cel, ktorym byto popularyzowanie wiedzy na temat akredytac;ji, staraliSmy sie osiggng¢

m.in. poprzez zapewnienie dostepu do aktualnej wiedzy z zakresu akredytacji, prezentowanie
tresci skierowanych do szerokiego grona odbiorcow, a takze ksztattowanie umiejetnosci


http://www.pca.gov.pl

wykorzystania akredytacji przez organy regulacyjne, przedsiebiorcow i inne zainteresowane
strony. Aby to osiggna¢, zaplanowali$my dywersyfikacje srodkow i narzedzi komunikacji,
tworzgc i dystrybuujgc tresci w réznych kanatach jednoczesnie. Nasze materiaty uzupetniane
byly o grafiki, infografiki, wideo, analizy czy raporty. W celu zwigkszenia efektywno$ci
podejmowanych dziatan wspotpracowalismy z wyzszymi uczelniami, a takze uczestniczylismy
w konferencjach i seminariach o charakterze naukowym i technicznym organizowanych przez
zewnetrzne organizacje i stowarzyszenia. Stale poszerzaliSmy tez zakres potencjalnych
odbiorcow i obszar tematéw podlegajgcych komunikacji w relacjach z wiasciwymi

odbiorcami. Zgodnie z Planem dziatalnosci na 2022 r., w minionym roku cel ten osiggnelismy
w nastepujgcym stopniu:

CEL.:

Popularyzowanie wiedzy klientéw, stron zainteresowanych i ogétu spoteczenstwa

w zakresie zasad akredytacji, aktualnych wymagan akredytacyjnych oraz nowych
kierunkéw rozwoju akredytacji w Europie i na swiecie.

Liczba srodkow i narzedzi wykorzystanych w obszarze komunikacji w przedmiocie akredytacji:
* planowana wartos¢ miernika =20

+ osiggnieta warto$¢ miernika — 23

Infrastruktura jakosci

metrologia normalizacja
(Gtéwny Urzad Miar, GUM) (Polski Komitet
Normalizacyjny, PKN)

***

ocena zgodnosci
(laboratoria,
jednostki certyfikujace,

jednostki inspekcyjne, KRAJOWA "
wery T INFRASTRUKTURA regulade

techniczne

organizatorzy badan & , .
biegtosci, producenci JAKOSCI (wtasciwe

ministerstwa
i urzedy)

materiatow
odniesienia,
biobanki)

il -

nadzor rynku akredytacja
(wyznaczone urzedy) (Polskie Centrum
Akredytacji, PCA)




PCA dziata w ramach ogodlnego systemu, ktérego gtdwnym celem jest eliminowanie zagrozen
zycia lub zdrowia konsumentow, ich mienia, a takze eliminowanie zagrozen srodowiska,
znoszenie barier technicznych w handlu i utatwianie miedzynarodowego obrotu towarowego.
W ramach zaciesnienia wspotpracy z Polskim Komitetem Normalizacyjnym oraz Gtéwnym
Urzedem Miar, w ubiegtym roku PCA zostato partnerem organizowanego od 11 lat przez
PKN, ogdlnopolskiego konkursu dla szkot ,Normalizacja i ja”. List intencyjny w tej sprawie
podpisano 25 listopada 2022 r. Temat edycji na rok szkolny 2022/23 to: ,Betonoza czy

zielen. Zréwnowazona urbanistyka z Polskimi Normami”. Inicjatywa przybliza mtodziezy role

i znaczenie norm w zyciu codziennym, jest tez wsparciem dla nauczycieli we wprowadzaniu
elementow wiedzy o normalizaciji i akredytacji do zajec¢ lekcyjnych.

Ponadto Dyrektor PCA Lucyna Olborska weszta w sktad Rady Metrologii — ciata opiniodawczo-
doradczego, dziatajgcego przy Prezesie Gtownego Urzedu Miar. 4 sierpnia 2022 r. akty
powotania podpisat Waldemar Buda, Minister Rozwoju i Technologii. Pierwsze posiedzenie
Rady Il kadenciji (2022-27) odbyto sie 20 wrzes$nia 2022 r. Rade Metrologii tworzg
przedstawiciele struktur panstwowych, przemystu i nauki.

Od wielu lat PCA wspotpracuje z PKN w zakresie opiniowania i ttumaczenia norm oraz
przewodnikow wydawanych przez Polski Komitet Normalizacyjny. Z jednej strony pozwala
to na transfer wiedzy z zakresu akredytacji do krajowego systemu normalizaciji, a z drugie;j
umozliwia PCA harmonizowanie dziatalnosci akredytacyjnej w oparciu o aktualne normy
dotyczace zaréwno akredytacji, jak i akredytowanej oceny zgodnosci. W 2022 roku
przedstawiciele PCA uczestniczyli w pracach 15 komitetow technicznych dziatajgcych
przy PKN.

W ubiegtym roku PCA zrealizowato tez ttumaczenie normy terminologicznej PN-EN ISO/
IEC 17000 ,Ocena zgodnosci. Terminologia i ogolne zasady”. W normie podane sg terminy
i definicje dotyczgce oceny zgodnosci i akredytacji. Norma stuzy catej spotecznosci
zaangazowanej w ocene zgodnosci, jak réwniez stanowi wsparcie dla organow i instytucji
zaangazowanych w utatwianie handlu w ramach uméw miedzynarodowych.

Konferencja PCA

10 czerwca w Warszawie odbyta sie konferencja pt. ,Akredytacja wsparciem zrownowazonego
rozwoju, konkurencyjnosci i efektywnosci gospodarki”. Stanowita ona zwienczenie polskich
obchodéw Swiatowego Dnia Akredytaciji (9 czerwca), byta takze okazjg do podsumowania
podwojnego jubileuszu: 30 lat akredytacji w Polsce i 20 lat dziatalnosci PCA, ktére rok
wczesniej Swietowato swoje urodziny. Patronat honorowy nad wydarzeniem objeto
Ministerstwo Rozwoju i Technologii.



W konferencji wzieli udziat przedstawiciele ministerstw, urzedow i instytucji odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo, przedstawiciele wyzszych uczelni i stowarzyszen oraz akredytowanych
jednostek oceniajgcych zgodnosé, a takze goscie z zagranicy.

W programie znalazty sie nastepujgce tematy: ,Akredytacja a zrownowazony rozwoj”,
~Wyzwania stojgce przed Polskim Centrum Akredytacji — akredytacja w obszarach
regulowanych prawodawstwem wspoélnotowym?”, ,Cyberbezpieczenstwo — nowy obszar oceny
zgodnosci i akredytacji”, ,\Wspotczesne wyzwania systemow oceny zgodnosci i akredytacji

w innowacyjnych technologiach Przemystu 4.0”. Waznym elementem konferencji byto
wreczenie pracownikom PCA Odznak Honorowych za Zastugi dla Rozwoju Gospodarki
Rzeczypospolitej Polskiej. Wyrdznienie przyznawane jest przez Ministra Rozwoju

i Technologii.
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Udziat w konferencjach i spotkania z klientami

Po pandemicznej przerwie powrociliSmy do sprawdzonej formuty dzielenia sie wiedzg
o akredytaciji i dziatalnosci PCA, czyli udziatu naszych specjalistow w organizowanych
stacjonarnie zewnetrznych wydarzeniach — konferencjach i sympozjach.

Najwazniejsze przedsiewziecia z udziatem naszych pracownikéw:

» Debata nt. nowych wyzwan dla przemystu podczas VIII Konferencji Urzedu Dozoru
Technicznego w Poznaniu. (13 maja).

+ Wyktad pt. ,Akredytowana ocena zgodnosci mebli i materiatow do ich produkcji — wsparcie
producentow i konsumentéw” na Targach Meble Polska w Poznaniu (18 maja).

* Referat pt. ,Charakterystyki metod a potwierdzenie kompetencji w zakresie akredytaciji
laboratoriow badawczych” podczas XXVII Sympozjum Klubu POLLAB (24 maja).

+ Webinar ,Rola akredytacji w zapewnieniu bezpieczenstwa zywnosci, wsparcie rzgdow
i operatorow zywnosci” podczas Food Fakty Safety Week (8 czerwca).

+ Wyktad nt. najwazniejszych aspektow akredytacji w trakcie miedzynarodowego seminarium
zorganizowanego w Warszawie przez Centralne Laboratorium Kryminalistyczne w ramach
projektu AFORE ,Accreditation of Forensic Laboratories in Europe” (20 pazdziernika).

» Referat podczas V Konferencji Innowacje—Pomiary—Akredytacje w Rzeszowie pt. ,Rola
i znaczenie laboratoriow akredytowanych w ocenie zgodnosci” (21 pazdziernika).

* Prezentacja pt. ,Pobieranie prébek do badan analitycznych — element dziatalnosci
laboratoryjnej w rozumieniu wymagan normy ISO/IEC 17025” w ramach V Konferencji
Badania Jako$ci Wod i Sciekéw w Ustroniu (17-18 listopada).

PCA organizuje tez wtasne spotkania informacyjne z jednostkami oceniajgcymi zgodnosc.

W 2022 roku wziety w nich udziat akredytowane laboratoria badawcze, jednostki inspekcyjne,

jednostki notyfikowane, jednostki certyfikujgce osoby i jednostki certyfikujgce wyroby.

Spotkania te koncentrowaty sie na zagadnieniach dot. zmian wymagan akredytacyjnych

i warunkow akredytacji w poszczegodlnych obszarach. £gcznie w 6 spotkaniach uczestniczyto

470 przedstawicieli akredytowanych podmiotow.

Szkolenia PCA

PCA organizuje dwa rodzaje szkoleh — doskonalgce dla audytorow i ekspertéw oraz

szkolenia otwarte. W ramach szkolen doskonalgcych w ubiegtym roku odbyto sie 29 spotkan,
a ich tematyka dotyczyta m.in.: znowelizowanych zasad i procedur oceny kompetencji
akredytowanych jednostek z uwzglednieniem rozpatrywania ryzyka, skutecznego prowadzenia
ocen zdalnych, wymiany doswiadczen i doskonalenia technik oceny oraz nowych
funkcjonalnosci e-Akredytacji. Wszystkie szkolenia przeprowadzone byty w trybie zdalnym lub
hybrydowym, w przewazajgcej wiekszosci w formie warsztatow. Szkoleniami objeto audytoréw
i ekspertow oceniajgcych jednostki certyfikujgce wyroby, jednostki certyfikujgce osoby,



laboratoria badawcze, laboratoria medyczne, producentéw materiatéw odniesienia, jednostki
inspekcyjne, jednostki certyfikujgce systemy zarzgdzania i weryfikatorow GHG. £gcznie
uczestniczyto w nich ponad 621 audytorow i ekspertow wspotpracujgcych z PCA.

Z kolei szkolenia otwarte skierowane sg do przedstawicieli jednostek oceniajgcych zgodnosé
i innych zainteresowanych stron, a ich celem jest przekazanie informacji na temat zasad
funkcjonowania systemu akredytacji i wymagan akredytacyjnych. W minionym roku szkolenia
organizowane byty w formule online oraz stacjonarnej. Powr6t do spotkan stacjonarnych
spotkat sie z pozytywnym odbiorem ze strony klientow. W rezultacie w 2022 roku PCA
przeprowadzito 18 szkolen otwartych w 9 programach tematycznych, w ktérych udziat wzieto
429 osob.

Wspotpraca z wyzszymi uczelniami

PCA od wielu lat aktywnie wspotpracuje z wyzszymi uczelniami, co daje mozliwosc
upowszechniania wiedzy na temat akredytacji i systemu oceny zgodnosci, a w dalszej
perspektywie ksztattowania kompetencji personelu jednostek oceniajgcych zgodnosc.
W niektérych przypadkach jest to tez szansa na przygotowanie i pozyskanie personelu
zewnetrznego — przysztych audytoréw i ekspertéw PCA.

W 2022 roku kontynuowalismy wspotprace z Uniwersytetem Warszawskim. Dyrektor PCA
Lucyna Olborska kolejny juz rok znalazta sie w Radzie Interesariuszy Zewnetrznych przy
Wydziale Chemii UW odpowiedzialnej za rekomendowanie kierunkow rozwoju ksztatcenia

w kontekscie potrzeb rynku i otoczenia zewnetrznego. Kolejny obszar wspotpracy z UW
dotyczy prowadzenia zaje¢ dla stuchaczy studiow podyplomowych ,Metrologia Chemiczna”
na temat normy PN-EN ISO/IEC 17025 ,0godlne wymagania dotyczgce kompetencji
laboratoridow badawczych i wzorcujgcych”. Studia te organizuje Centrum Metrologii Chemicznej
przy Wydziale Chemii UW we wspotpracy z PCA | Gtownym Urzedem Miar. Dodatkowo
przedstawiciele PCA prowadzg wyktady pt. ,Zarzgdzanie laboratorium chemicznym” dla
studentow VIl semestru studiow | stopnia. Wyktady prowadzone sg na dwdch kierunkach

na Wydziale Chemii: Chemicznej Analizy Instrumentalnej i Chemii Medycznej. Celem jest
zapoznanie studentow z rolg akredytacji w systemie oceny zgodnosci oraz zasadami budowy,
wdrozenia i utrzymywania systemu zarzgdzania laboratorium chemicznego zgodnie z normg
PN-EN ISO/IEC 17025.

W ubiegtym roku rozpoczelismy tez wspoétprace z nowym partnerem — Szkotg Gtowng
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Uroczyste podpisanie porozumienia w tej sprawie
miato miejsce 7 grudnia, uczestniczyli w nim: Dyrektor PCA Lucyna Olborska, Rektor SGGW
prof. dr hab. Michat Zasada oraz Dziekan Wydziatu Rolnictwa i Ekologii dr hab. Irena Suwara.
Umowa przewiduje, ze SGGW bedzie upowszechnia¢ informacje o PCA i akredytacji w ramach



swojej dziatalnosci dydaktycznej, a takze prowadzi¢ szkolenia doksztatcajgce dla pracownikow
i audytorow PCA w ramach kurséw specjalistycznych oraz studiow podyplomowych. Uczelnia
zyska merytoryczne wsparcie naszych specjalistdw w organizacji zaje¢ dydaktycznych nt.
akredytaciji, a studenci SGGW bedg przyjmowani na praktyki i staze zawodowe w PCA. Obie
instytucje bedg wspodlnie organizowac kursy, seminaria i konferencje naukowe, tematycznie
zwigzane ze swojg dziatalnoscia, a takze prowadzi¢ badania naukowe z udziatem personelu

i z wykorzystaniem wtasnego wyposazenia technicznego.

Opracowywanie i publikacja wydawnictw PCA

Waznym elementem polityki informacyjno-promocyjnej PCA jest dziatalno$¢ wydawnicza.
Magazyn ,PCA Info — wydarzenia, opinie, perspektywy” ukazuje sie dwa razy w roku,

w formie elektronicznej i drukowanej. Adresujemy go do specjalistow, pracownikéw
akredytowanych jednostek i administracji panstwowej, ale takze do szerokiego grona
odbiorcow zainteresowanych tematyka akredytacji. W lipcowym numerze ,PCA Info” nr 25
zamiescilismy m.in. obszerng relacje z jubileuszowej konferencji ,Akredytacja wsparciem
zrownowazonego rozwoju, konkurencyjnosci i efektywnosci gospodarki”, informacje na temat
zmian unijnych regulacji dotyczacych wyroboéw budowlanych oraz programéw badan biegtosci.
Tematem numeru grudniowego ,,PCA Info” nr 26 byta rola symboli akredytaciji, ktore utatwiajg
identyfikacje akredytowanych ustug oceny zgodnosci. Nasze tamy otworzyliSmy tez dla
partneréw — w nowej sekgcji ,Infrastruktura jakosci” opublikowalismy artykuty GUM oraz PKN.

W grudniu na kanatach spotecznosciowych PCA opublikowalismy tez nowy cykl infografik
#AkredytacjaodAdoZ. W przystepny sposob i w atrakcyjnej graficznie formie wyjasnilismy

w nich m.in. jak przebiega proces akredytacji, kto moze uzyskac akredytacje PCA, czym
zajmujg sie akredytowane przez PCA jednostki oceniajgce zgodnosc, jakie stosujemy normy
i na czym polega miedzynarodowe uznawanie akredytacji PCA.

Nasze wydawnictwa dystrybuowane sg podczas spotkan z klientami, konferenc;ji i targow,

a w formie elektronicznej sg dostepne na stronie www.pca.gov.pl.

Wartos¢ dotarcia do odbiorcéw w poszczegoélnych mediach:

PRASA TV RADIO PORTALE SM SUMA
. Akredytacja 1203min 548min 631min 12,1 min 0 44,2 min
' Polskie Centrum
: 1,68 min : 597 tys. : 1000 - 4,1 min - 191tys. : 6,57 min

- Akredytaciji

Dane na podstawie raportu Instytutu Monitorowania Mediéw


http://www.pca.gov.pl

Nagroda Innowatory WPROST dla PCA

Polskie Centrum Akredytacji zostato laureatem prestizowej nagrody tygodnika ,Wprost” dla
najbardziej innowacyjnych firm w Polsce. Uroczystos¢ wreczenia Innowatoréw WPROST
odbyta sie 26 wrzesnia w Warszawie. PCA zostato uhonorowane w kategorii ,Ustugi dla
biznesu”. Jury docenito niezaleznosc i bezstronno$¢ PCA jako instytucji weryfikujgcej
kompetencje firm i instytucji publicznych. — Wszystkie nasze dziatania sg realizowane

na potrzeby spoteczenstwa, na potrzeby biznesu i na potrzeby administracji — powiedziata
Dyrektor PCA Lucyna Olborska, odbierajgc statuetke Innowatora WPROST.

Na stronie wprost.pl ukazat sie artykut: ,Polskie Centrum Akredytacji — warto potwierdzac
kompetencje”, relacja z gali wreczenia nagrod oraz wywiad wideo z Dyrektor PCA Lucyng
Olborskg. Publikacje uzyskaty ponad 10 tys. odston.

Publikacja informacji na stronach WWW i w mediach spotecznosciowych

Podstawowymi narzedziami do prowadzenia przez PCA dziatan informacyjno-promocyjnych
sg strona internetowa i profile na kanatach spotecznosciowych. Liczba odston strony
www.pca.gov.pl w roku 2022 wyniosta 1 647 098, a liczba uzytkownikow — 136 917.
Odwiedzajgcy najczesciej korzystali z wyszukiwarki akredytowanych podmiotéw i zaktadki
,2(dokumenty PCA”.

Dynamicznie rozwijamy tez komunikacje za posrednictwem mediow spotecznosciowych.

W ciggu trzech lat liczba obserwujgcych nasze profile podwoita sie — tgcznie to prawie

5 tys. os6b. Tematyka, czestotliwos¢ i forma publikacji uzaleznione sg od kanatu
spotecznosciowego: najwiecej tresci newsowych umieszczamy na Twitterze, z kolei LinkedIn
buduje zaangazowanie pracownikéw i dostarcza skutecznych narzedzi do rekrutacji. Siegamy
po roznorodne, doceniane przez internautow formaty — filmy animowane, wywiady wideo,
fotorelacje, podcasty czy infografiki.

PCA prowadzi monitoring materiatow publikowanych w prasie, radiu, telewizji i Internecie.

W 2022 r. ukazato sie 4 907 publikacji na temat akredytacji i PCA.

Liczba publikacji w podziale na media:

PRASA TV RADIO PORTALE SM SUMA
Akredytacja 572 41 64 3190 1 3868
Polskie Centrum
: 147 3 1 538 350 1039

- Akredytacii


http://wprost.pl
http://www.pca.gov.pl

4. Wspotpraca
miedzynarodowa

PCA jest cztonkiem miedzynarodowych organizacji: EA (European co-operation

for Accreditation), IAF (International Accreditation Forum, Inc.), ILAC (International
Laboratory Accreditation Cooperation), FALB (Forum of Accreditation and Licencing
Bodies). Jestesmy tez sygnatariuszem wielostronnych porozumien (EA MLA, IAF

MLA, ILAC MRA) we wszystkich objetych nimi zakresach. Porozumienia te umozliwiajg
swobodny przeptyw towaréw i ustug dzieki wzajemnemu uznawaniu akredytowanych
wynikéw oceny zgodnosci w Europie i na Swiecie. Podstawg jest proces wzajemnych
ocen, potwierdzajacych, ze wszyscy sygnatariusze prowadzg systemy akredytacji

w sposob réwnowazny i kompetentny oraz zgodny z miedzynarodowymi normami

i wytycznymi. Daje to gwarancje, ze wyniki dostarczane przez akredytowane przez PCA
jednostki oceniajgce zgodnos¢ sg uznawane w Europie i na swiecie.

Nasze cele na 2022 rok w tym obszarze obejmowaty:

* uznawanie systemu akredytacji w Polsce oraz wynikéw uzyskiwanych przez krajowe
akredytowane jednostki oceniajgce zgodnos¢ poprzez pozytywne wyniki ewaluacji w ramach
wielostronnych porozumien (EA MLA, IAF MLA, ILAC MRA),

* wymiane doswiadczen z innymi jednostkami akredytujgcymi i pozyskiwanie informaciji
0 sprawdzonych rozwigzaniach,

* reprezentowanie interesow polskich akredytowanych jednostek oceniajgcych zgodnos¢
poprzez wptyw na ksztattowanie systemu akredytacji oraz oceny zgodnosci w Europie
i na Swiecie.

Przedstawiciele PCA w strukturach EA

Realizacje zatozonych przez nas celéw osiggamy m.in. reprezentujgc interesy polskich
akredytowanych jednostek oceniajgcych zgodnos¢ w europejskich i Swiatowych organizacjach,
co pozwala na realny wptyw na ksztattowanie systemu akredytacji oraz oceny zgodnosci

w Europie i na swiecie. Potwierdzeniem jest utrzymywanie wysokiej pozycji w strukturach

EA przez pracownikéw PCA. W 2022 roku Dyrektor PCA Lucyna Olborska po raz kolejny
przewodniczyta Komitetowi EA ds. Komunikacji i Wydawnictw wspierajgcemu harmonizacje
dziatah komunikacyjnych europejskich jednostek akredytujgcych (funkcje te petni od 2018
roku). Byta tez cztonkiem Rady Zarzadzajgcej EA ds. Technicznych odpowiedzialnej

za koordynacje dziatan EA w zakresie harmonizacji wymagan dot. funkcjonowania akredytaciji
w krajach cztonkowskich UE.



W ubiegtym roku decyzjg Zgromadzenia Ogdlnego do kadry kierowniczej EA powotany zostat
kolejny przedstawiciel PCA. Z dniem 1.01.2023 r. do petnienia funkcji przewodniczgcego
Komitetu ds. Inspekcji wybrano Marka Wilgosa, Koordynatora w Dziale Akredytacji
Inspekcji, Certyfikacji Wyrobow i Oséb. Komitet stanowi forum do dyskusji na tematy
zwigzane z akredytacjg jednostek oceniajgcych zgodnosc¢ przeprowadzajgcych inspekcje.

Do jego najwazniejszych zadan nalezy harmonizacja dziatan akredytacyjnych w ramach

EA, wspotpraca z zainteresowanymi stronami, w tym wtascicielami programow akredytaciji

i organami regulacyjnymi, a takze aktywny wktad w rozwoj europejskich i miedzynarodowych
norm i regulacji. Kadencja Przewodniczgcego Komitetu ds. Inspekcji EA trwa 2 lata,

z mozliwoscig przedtuzenia.

PCA jest czeScia miedzynarodowego systemu

Poziom globalny

International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC)

jednostki akredytujace z catego Swiata, ktére prowadza akredytacje
laboratoriéw badawczych i wzorcujacych, laboratoriéw medycznych,
jednostek inspekcyjnych, organizatoréw badan biegtosci oraz
producentéw materiatéw odniesienia

International Accreditation Forum (IAF)

jednostki akredytujace z catego Swiata i inne zainteresowane strony
dziatajace w obszarze certyfikacji systemoéw zarzadzania, certyfikacji
0s06b, wyrobdw, proceséw i ustug, walidacji i weryfikacji, a takze
innych podobnych programéw oceny zgodnosci

Poziom europejski

European co-operation for Accreditation (EA)

jednostki akredytujace z Europy, ktére oficjalnie zostaty wskazane
przez rzady poszczegdlnych panstw do oceny organizacji
Swiadczacych ustugi w zakresie certyfikacji, weryfikacji, inspekgji,
badan, wzorcowan, organizacji badan biegtosci i produkg;ji
materiatéw odniesienia

Poziom krajowy

Polskie Centrum Akredytacji

krajowa jednostka akredytujaca upowazniona do akredytacji
jednostek oceniajgcych zgodnosé




Udziat w posiedzeniach organizacji miedzynarodowych oraz ewaluacjach

Poza dziataniami w charakterze kadry kierowniczej EA, w ramach wspotpracy z organizacjami
miedzynarodowymi przedstawiciele PCA w 2022 r. wzieli udziat w 42 posiedzeniach komitetow
technicznych i grup roboczych, zgromadzeniach ogolnych tych organizacji oraz w szkoleniach.
Nasi eksperci uczestniczyli tez w pieciu ewaluacjach zagranicznych jednostek akredytujgcych,
w tym: tunezyjskiej (TUNAC), wegierskiej (NAH), czeskiej (CAl), belgijskiej (BELAC),

i hiszpanskiej (ENAC).

Mimo ztagodzenia obostrzen w podrézowaniu przez wiele krajéw zwigzanych z pandemig
COVID-19, znaczna czes$¢ spotkan nadal przeprowadzona zostata w formie online. Rolg
komitetow i grup roboczych jest zapewnienie jednolitej interpretacji norm i wytycznych,
wypracowywanie wspolnych polityk w zakresie prowadzenia procesow akredytacji i nadzoru,
realizacja systemu wzajemnych ocen zgodnie z miedzynarodowymi praktykami, a takze
wspieranie i promocja wzajemnego uznawania akredytowanych wynikéw oceny zgodnosci.
Zgromadzenie ogolne to z kolei najwyzszy organ decyzyjny w strukturach tych organizacji,
ktorego zadaniem jest przede wszystkim ustalanie i zatwierdzanie polityk, strategii i kierunkow
rozwoju dziatalnosci akredytacyjnej w Europie i na Swiecie, a takze opiniowanie w sprawie
porozumien z innymi organizacjami (np. Komisjg Europejskg i EFTA).

Rozszerzenie zakresu ILAC MRA o obszar RMP

W ramach ILAC Mutual Recognition Arrangement (ILAC MRA) rozszerzyliSmy zakres
porozumienia o obszar akredytacji producentow materiatdw odniesienia (Reference

Material Producers — RMP), zgodnie z wymaganiami miedzynarodowej normy 1SO 17034.
Porozumienie podpisane zostato 13 stycznia przez Etty Feller, przewodniczgcg ILAC
Arrangement Council (ILAC ARC). Rozszerzenie zakresu ILAC MRA byto mozliwe dzieki
pozytywnemu wynikowi ewaluacji PCA w ramach European co-operation for Accreditation
Multilateral Agreement (EA MLA) przeprowadzonej w marcu ub. roku oraz decyzji European
co-operation for Accreditation Multilateral Agreement Council (EA MAC) o rozszerzeniu
zakresu porozumienia o wzajemnym uznawaniu EA MLA dla PCA o ten wtasnie obszar. Dzieki
EA MLA wyniki dostarczane przez akredytowane przez PCA jednostki oceniajgce zgodnosci sg
uznawane w Europie, a dzieki ILAC MRA — takze na swiecie.

Wspétpraca bilateralna
Wspotpraca bilateralna w zakresie akredytacji prowadzona jest na wielu ptaszczyznach:

od realizacji polityki transgranicznej, przez wymiane informacji z zagranicznymi jednostkami
akredytujgcymi, po wspétprace z jednostkami akredytujgcymi spoza UE.



W ramach polityki transgranicznej PCA wspotpracuje z zagranicznymi jednostkami
akredytujgcymi w zakresie prowadzenia ocen oddziatéw jednostek oceniajgcych zgodnosé
zlokalizowanych na terenie Polski, jak rowniez ocen akredytowanych przez PCA jednostek
dziatajgcych poza terytorium Polski. Polityke PCA w tym zakresie okresla dokument DA-07.
W 2022 r. zrealizowalismy 20 ocen na zlecenie zagranicznych jednostek akredytujgcych,

w tym: 6 dla UKAS (Wielka Brytania), 2 dla CAl (Czechy), 2 dla DANAK (Dania), 8 dla DAKkS
(Niemcy), 1 dla SAS (Szwaijcaria), 1 dla HAA (Wegry), 1 dla ACCREDIA (Wtochy).

Ponadto, w dniach 3-6 pazdziernika w PCA odbyto sie 4-dniowe szkolenie dla przedstawicieli
czarnogorskiej jednostki akredytujgcej (ATCG), ktorzy uczestniczyli w wizycie studyjnej
zorganizowanej przez Instrument Pomocy Technicznej i Wymiany Informacji (Technical
Assistance and Information Exchange, TAIEX). Tematem spotkan byta akredytacja jednostek
oceniajgcych zgodnos$¢ wyrobow budowlanych.

PCA wspiera tez inicjatywy rzadu, aktywnie uczestniczgc w dziataniach wynikajgcych

z prac Komisji Miedzyrzagdowych do spraw Wspotpracy Gospodarczej. W ubiegtym roku
przedstawialiSmy swoje opinie i propozycje dot. wspotpracy z Indiami, Kazachstanem,
Motdawig, Wietnamem i Chinami.




5. Doskonalenie
dziatalnhosci

System zarzgdzania w PCA funkcjonuje na podstawie wymagan okreslonych w rozporzadzeniu
(WE) nr 765/2008, ustawie o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku, normie PN-EN
ISO/IEC 17011, a takze wymagan okreslonych w wielostronnych porozumieniach: EA MLA,
ILAC MRA, IAF MLA i przepisach przewidzianych dla jednostek sektora finanséw publicznych.
Posiadamy tez wdrozony system zarzgdzania dziataniami antykorupcyjnymi i system
zarzgdzania bezpieczenstwem informac;ji.

Zapewnienie niezaleznosci i bezstronnosci

Jako krajowa jednostka akredytujgca PCA musi dziata¢ przy zachowaniu wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug. Nadzér nad naszg pracg i doradztwo w procesie podejmowania decyzji
dotyczacych akredytacji majg ogromne znaczenie, gwarantujg bowiem profesjonalizm,
bezstronnosc¢ i niezaleznosS¢ oraz zapewniajg krytyczng ocene naszej dziatalnosci. Dziatania te
realizuja:

* Minister Rozwoju i Technologii, zgodnie z ,Programem dziatarh nadzorczych Ministra
Rozwoju i Technologii wobec Polskiego Centrum Akredytacji”. W obszarze merytorycznym
nadzoér na PCA sprawuje Departament Obrotu Towarami Wrazliwymi i Bezpieczenstwa
Technicznego, w obszarze organizacyjno-personalnym — Departament Jednostek
Nadzorowanych i Podlegtych, w obszarze ekonomiczno-finansowym — Departament Budzetu
i Finansow. Ponadto nadzér sprawowany jest w ramach dziatalnosci kontrolnej i audytowe;j
realizowanej przez Departament Audytu i Kontroli.

* Rada ds. Akredytacji — w minionym roku wszystkie kluczowe dziatania zarzadcze byty
opiniowane przez Rade, ktéra podczas 6 posiedzen podjeta 11 uchwat dotyczgcych
stanu i kierunkow rozwoju dziatalnosci akredytacyjnej, dziatalnosci merytoryczne;,
a takze planow i sprawozdan dot. dziatalnosci i finanséw PCA. Rada ds. Akredytacji jest
organem zapewnianiajgcym skuteczne i zrownowazone zaangazowanie wszystkich stron
zainteresowanych, w tym: organow regulacyjnych, jednostek oceniajgcych zgodnosc¢ oraz
ich klientow.

+ Komitet Odwotawczy — klienci PCA majg prawo odwotac¢ sie do Komitetu Odwotawczego

od decyzji dotyczgcych udzielenia, odmowy udzielenia, cofniecia, zawieszenia lub
ograniczenia zakresu akredytacji. Komitet zostat powotany na mocy art. 57 ustawy



o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku. W jego sktad wchodzg osoby posiadajgce
odpowiednig wiedze i doswiadczenie w zakresie akredytaciji, ktorych kandydatura zostata
pozytywnie zaopiniowana przez Rade ds. Akredytacji. W 2022 r. Minister Rozwoju

i Technologii powotat dwéch nowych cztonkow (komitet tgcznie liczy 9 cztonkdw).

W minionym roku do Komitetu Odwotawczego nie wniesiono zadnych odwotan.

+ Komitety Techniczne — kwestie merytoryczne w obszarze dziatalnosci akredytacyjnej, w tym
wyrazanie opinii w procesach podejmowania decyzji dot. akredytacji jednostek oceniajgcych
zgodnosc¢ wspierane byty przez Komitet Techniczny ds. Akredytacji oraz Komitety
Techniczne Specjalistyczne: ds. Rolnictwa i Zywnosci i ds. Srodowiska. Sktadajg sie one
ze specjalistbw—ekspertéw reprezentujgcych zainteresowane strony. W minionym roku
komitety wydaty 19 opinii dotyczgcych procesow akredytacji i nadzoru oraz 5 opinii nt. polityk
i programow akredytacji PCA.

Ciagte doskonalenie

Uzyskiwanie informacji zwrotnych na temat projektowanych czy juz wdrozonych przez nas
rozwigzan stanowi kluczowy element dziatalnosci PCA. Komunikacja i praca w porozumieniu
z naszymi klientami i interesariuszami jest bardzo wazna, poniewaz umozliwia nam poprawe
efektywnosci funkcjonowania, co wpisuje sie w Strategie na Rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju. Dziatania podejmowane przez nas w minionym roku byty odpowiedzig na zmiany
zachodzgce wewnatrz organizacji i w otoczeniu zewnetrznym, a takze ich wptywu na biezgce
i przyszte funkcjonowanie PCA. Byly tez naturalng konsekwencjg doswiadczen zebranych
we wczesnhiejszym okresie — w warunkach obostrzen wynikajgcych z pandemii, a takze
niezbedng koniecznoscig wynikajacag z sytuacji gospodarczej, jaka wystgpita po rozpoczeciu
wojny w Ukrainie.

W 2022 r. Minister Rozwoju i Technologii, biorgc pod uwage
postanowienia art. 9 ust. 2 rozporzadzenia (WE) Nr 765/2008 oraz
uwzgledniajgc wyniki oceny wzajemnej przeprowadzonej przez
European co-operation for Accreditation (EA) w 2021 r. i podjete
przez organ nadzoru decyzje w sprawie zatwierdzenia i przyjecia
dokumentéw sprawozdawczych PCA za lata 2017-2021, a takze
wdrozone w latach 2021-2022 nowe mechanizmy strukturalizujgce
| wzmacniajgce nadzoér nad PCA, potwierdzit, ze PCA w sposob
ciggty spetnia wymagania okreslone w art. 8 rozporzadzenia (WE)
nr 765/2008.




Majgc na uwadze ciggte doskonalenie i poszukiwanie rozwigzan adekwatnych do potrzeb
stron zainteresowanych, PCA dazy do spetniania oczekiwan swoich klientéw w zakresie
Swiadczonych ustug, jednoczesnie rwnowazgc potrzeby klientow z obowigzkami krajowe;j
jednostki akredytujgcej. Do doskonalenia wykorzystujemy wewnetrzne i zewnetrzne
mechanizmy oceny naszego funkcjonowania i pozyskiwania informacji zwrotnych, w tym:

+ skargi i wnioski — posiadamy procedure wnoszenia zastrzezen dot. dziatalnosci PCA
zarowno przez naszych klientow, jak i inne strony zainteresowane,

» uwagi do raportéw i wynikow ocen — klient ma prawo wniesienia zastrzezen do kazdego
otrzymanego raportu z oceny, ktory stanowi podstawe do podjecia decyzji o jego akredytacii,

* uwagi zgtaszane przez obserwatoréw ocen — delegowani do obserwacji zespotéw
oceniajgcych wyznaczeni pracownicy PCA zgtaszajg uwagi dot. funkcjonowania systemu
zarzgdzania PCA,

* uwagi i komentarze do projektow zmian w politykach i programach akredytacji wnoszone
przez klientow PCA, regulatoréw i inne zainteresowane strony,

+ zagadnienia poruszane przez uczestnikow spotkan z klientami dot. dziatalnosci
akredytacyjnej,

« zagadnienia zgtaszane przez organy administracji panstwowej i regulatorow
wykorzystujgcych wyniki akredytowanej dziatalnosci do realizacji swoich zadan,

+ zgtoszenia uzytkownikow e-Akredytacji,

* badania satysfakcji uczestnikéw szkolen,

+ audyty wewnetrzne — przeprowadzono audyty w zakresie organizacji ocen, a takze
podejmowania decyzji i obstugi wnioskow oraz bezpieczenstwa informaciji,

+ kontrole zewnetrzne — Archiwum Akt Nowych.

Najwazniejsze dziatania zarzgdcze podjete w kierunku doskonalenia ustug akredytacyjnych

obejmowaty:

+ wprowadzenie nowych, dostosowanych do aktualnych i przewidywanych uwarunkowan
rynkowych stawek optat za oceny w procesach akredytacji i nadzoru, w ktérych angazowani
sg audytorzy i eksperci zewnetrzni; dostosowanie zasad kalkulowania kosztow ocen
do aktualnej struktury zadan procesow akredytacji i nadzoru, rodzaju oraz ztozonosci
poszczegolnych ocen,

+ wdrozenie transparentnych zasad ustalania czasu trwania ocen w procesach akredytacji
i nadzoru we wszystkich programach akredytacji na podstawie wynikéw analizy ryzyka,

+ wprowadzenie do stosowania w dziatalnosci akredytacyjnej ocen zdalnych i hybrydowych
jako statego elementu procesow akredytacji i nadzoru,

+ zmiane trybu postepowania w odniesieniu do reakcji jednostek oceniajgcych zgodnosc¢
na sformutowane w wyniku ocen niezgodnosci i spostrzezenia,



podjecie dziatan na rzecz zharmonizowania podejscia w zakresie stosowania polityki

dot. zakreséw elastycznych w obszarze jednostek certyfikujgcych wyroby, jak rowniez
formutowania opiséw zakresu elastycznego i mozliwych granic elastycznosci,
wprowadzenie do stosowania nowego symbolu akredytacji dla biobankéw w celu
zwiekszenia rozpoznawalnosci wynikow dziatah podejmowanych przez akredytowane
podmioty (symbol akredytacji uzyskat Swiadectwo ochronne wydane przez Urzad Patentowy
RP),

uaktualnienie zasad powotywania sie na akredytacje weryfikatorow GHG w zwigzku

z wdrozeniem do stosowania normy akredytacyjnej PN-EN ISO/IEC 17029, a takze zasad
powotywania sie na status PCA jako sygnatariusza ILAC MRA przez akredytowanych
producentow materiatow odniesienia (PN-EN I1SO 17034),

wzmochienie komunikacji z klientami i personelem zewnetrznym przy uzyciu e-Akredytacji,
wigczenie sie do projektu ,EZD RP elektroniczne zarzgdzanie dokumentacjg w administraciji
publicznej”.



6. Aktualnai prze-
widywana sytuacja
finansowa

PCA jako krajowa jednostka akredytujgca jest panstwowg osobg prawng prowadzaca
samodzielng gospodarke finansowg, nienastawiong na zysk. Nie posiadamy oddziatow,
a w trakcie roku obrotowego nie miato miejsca nabycie udziatow.

Aktywa

Wartos¢ aktywéw PCA na dzien 31.12.2022 r. wyniosta 29 458 tys. zt, w tym aktywa trwate
8 165 tys. zt. Aktywa obrotowe wyniosty 21 293 tys. zt, w tym naleznosci handlowe 558 tys. zt.

Zobowigzania

Zobowigzania krotkoterminowe wyniosty 3 396 tys. zt, z tego z tytutu dostaw i ustug 1 173
tys. zt sg regulowane w catosci w naleznych terminach. PCA nie posiada zobowigzan
przeterminowanych, dtugoterminowych, nie korzysta z kredytéw i nie posiada zabezpieczen
na majgtku Centrum.

Wynik finansowy w roku 2022

Gtéwne dziatania w 2022 roku ukierunkowane byty na utrzymanie ciggtosci funkcjonowania
dziatalnosci akredytacyjnej PCA w czasie pandemii i w okresie wystepowania jej skutkéw, jak
réwniez rosngcej inflacji i trwajgcej wojny w Ukrainie. W tym celu Dyrektor PCA podjat dziatania
zapobiegawcze w postaci zmiany wynagrodzen dla wybranej grupy audytorow zewnetrznych
i pracownikéw PCA, ktore w catosci zostaty pokryte ze srodkéw wiasnych jednostki.
Dziatanie to umozliwito utrzymanie kluczowych pracownikow PCA, jak réwniez audytoréw
zewnetrznych angazowanych szczegdlnie w obszarach niszowych. Spowodowato to jednak
wzrost kosztéw dziatalnosci PCA do poziomu 25 190 tys. zt. Niemniej przy wypracowaniu
wyzszych od planowanych przychoddow (25 515 tys. zt), gtdwnie za sprawg wiekszej liczby
ocen realizowanych przez pracownikéw statych PCA, a takze dzieki uzyskaniu wyzszych
przychodow finansowych, uzyskano wynik brutto w wysokosci 325 tys. zt.



Celem kierowania i zarzgdzania procesem finanséw jest zapewnienie przychodéw na poziomie
umozliwiajgcym samofinansowanie sig, co oznacza, ze wszystkie koszty dziatalnosci tgcznie

z wynagrodzeniami pokrywane sg z uzyskanych przychodow, przy jednoczesnym zachowaniu
zasady non-profit.

Zgodnie z informacjami zawartymi w sprawozdaniu finansowym za 2022 rok oraz
sprawozdaniu z badania biegtego rewidenta, aktualna, a takze przewidywana w najblizszej
przysztosci sytuacja finansowa PCA, w ocenie kierownictwa jest stabilna, a jej wyniki
satysfakcjonujgce. Zgodnie z art. 54 ust. 2 Ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru
rynku zysk netto, PCA zamierza przeznaczy¢ na fundusz podstawowy.




Akredytacja

- globalne zaufanie
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