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01 System akredytacji, podstawa prawna

SYSTEM AKREDYTACIJI

Polskie Centrum Akredytacji (PCA) jako krajowa jednost-
ka akredytujaca jest upowaznione do akredytacji jedno-
stek oceniajacych zgodnos¢ na podstawie ustawy z dnia
13.04.2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru
rynku. PCA dziata zgodnie z wymaganiami okreslonymi
W ww. ustawie, w rozporzadzeniu Parlamentu Europej-
skiego i Rady (WE) nr 765/2008, normie PN-EN ISO/IEC
17011:2017 ,Ocena zgodnosci. Wymagania dla jedno-
stek akredytujacych prowadzacych akredytacje jednostek
oceniajacych zgodnos$¢” oraz zgodnie z zobowigzaniami
wynikajagcymi z zawartych wielostronnych porozumien:
EA MLA, ILAC MRA, IAF MLA. W zakresie akredytacji we-
ryfikatorow EMAS, PCA dziata zgodnie z wymaganiami
okreslonymiw rozporzadzeniu nr 1221/2009 oraz wytycz-
nymi Forum of Accreditation and Licencing Bodies (FALB).

Ogolne zasady i postanowienia jakimi kieruje sie Polskie
Centrum Akredytacji udzielajac lub nadzorujac akredyta-
cje przedstawione sg w dokumencie DA-01 ,Opis systemu
akredytacji” oraz w dokumentach z nim zwigzanych.

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgod-
noscii nadzoru rynku (t.j. Dz.U. 2022 poz.1854).

Rozdziat 6., Art. 38.

1. Polskie Centrum Akredytacji, zwane dalej ,Centrum’,
jest krajowa jednostka akredytujaca.

2. Centrum jest panstwowg osobg prawna.

3.Nadzér nad Centrum sprawuje minister wtasciwy do
spraw gospodarki, zwany dalej ,Ministrem”.

4. Centrum dziata na podstawie ustawy oraz statutu.

5. Minister, w drodze zarzadzenia, nadaje Centrum statut,
okreslajac w szczegdlnosci strukture organizacyjng Cen-
trum.

6.Centrum jest uprawnione do uzywania wizerunku orta
ustalonego dla godta Rzeczypospolitej Polskiej.

Art. 39.

1. Do zakresu dziatania Centrum nalezy:

1) akredytowanie jednostek oceniajgcych zgodnosé,

2) sprawowanie nadzoru nad akredytowanymi jednost-
kami oceniajacymi zgodnos$¢, w zakresie spetniania
przez nie wymagan, o ktérych mowa w art. 22 ust.
4ijart. 24 ust. 3,

3) prowadzenie wykazu akredytowanych jednostek
oceniajacych zgodnosc,

4) prowadzenie dziatan popularyzujacych i promuja-
cych zagadnienia akredytacji, w tym organizowanie
szkolenn i prowadzenie dziatalnosci wydawniczej,
przy czym dziatania te nie moga miec¢ charakteru ko-
mercyjnych ustug doradczych,

5) wspotpraca miedzynarodowa w zakresie akredyta-
cji, w szczegélnosci w ramach cztonkostwa w jedno-
stce, o ktorej mowa w art. 14 rozporzadzenia (WE)

nr 765/2008.
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02 Wizja, Misja, Wartosci, Priorytety strategiczne

WIZJA - kim chcemy byé¢, jakie mamy
aspiracje?

Polskie Centrum Akredytacji dazy do prowadzenia dziatal-

nosci akredytacyjne;j:

e W sposob kompetentny, bezstronny, etyczny i wiarygodny,

e opierajac sie na wiedzy i doswiadczeniu odpowiednio
zmotywowanego personelu oraz angazujac zewnetrz-
nych ekspertéw o specjalistycznej wiedzy,

e zgodnie z krajowymi i miedzynarodowymiwymaganiami,

e uwzgledniajac biezacy kontekst organizacji i oczekiwa-
nia stron zainteresowanych.

MISJA - do czego zostaliSmy powotani?

Misjg Polskiego Centrum Akredytacji jest dziatanie na
rzecz rozwoju gospodarczego kraju poprzez usuwanie ba-
rier technicznych w obrocie towarowym, przy jednocze-
snym zapewnieniu ochrony intereséw publicznych, takich
jak zdrowie i bezpieczenstwo, ochrona srodowiska i bez-
pieczenstwo publiczne.

Kluczowym celem funkcjonowania Polskiego Centrum
Akredytacji jest prowadzenie dziatalnosci akredytacyjnej.
Jako krajowa jednostka akredytujaca dostarczamy wszyst-
kim stronom zainteresowanym zaufania do wynikéw oceny
zgodnosci uzyskiwanych przez akredytowane podmioty.

WARTOSCI
HARMONIZACJA | ZGODNOSC

e dziatamy zgodnie z krajowymi i miedzynarodowymi
wymaganiami,

e wymaganiaizasady akredytacji sg transparentne i poda-
ne do publicznej wiadomosci.

ODPOWIEDZIALNOSC

e angazujemy i uwzgledniamy zdanie interesariuszy,
dziatamy w interesie publicznym, chronigc zdrowie i bez-
pieczenstwo, sSrodowisko i bezpieczenstwo publiczne,
dziatamy rzetelnie,

jestesmy proaktywni, adaptujemy sie.

KOMPETENCIJE

e dziatamy profesjonalnie i skutecznie,

e opieramy sie na personelu o wysokich i specyficznych
kompetencjach, jego doswiadczeniu i ciagle rozwijanej
wiedzy,

e wspieramy sie wiedza ekspercka z kraju i zagranicy,

o weryfikujemy i doskonalimy swoje dziatania.

ZAUFANIE

dostarczamy spdjne i wiarygodne wyniki,
komunikujemy sie szeroko, stosujac dialog,
zapewniamy poufnosé i bezpieczenstwo informacji,
jestesmy etyczni, niezalezni i bezstronni,

dziatamy w sposdb niedyskryminujacy.

NOWE PRIORYTETY STRATEGICZNE

e rozwdj dziatalnodci akredytacyjnej w celu wspierania
innowacji, wzrostu i zrownowazonego rozwoju istnieja-
cych i nowych obszaréw gospodarki,

e dysponowanie personelem o specyficznej wiedzy i umie-
jetnosciach oraz dziatanie na rzecz rozwoju zasobéw
personalnych,

e wzmacnianie adekwatnosci i doskonalenie w dostarcza-
niu wiarygodnych ustug akredytacyjnych.

ODNIESIENIE DO DOKUMENTOW
O CHARAKTERZE STRATEGICZNYM

Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

Plan dziatalnosci Ministra Rozwoju i Technologii na rok
2023 (cel B1)

EA Strategy 2025

IAF Strategic Plan 2020-2025

ILAC Strategic Plan 2015-2020 (przedtuzony w grudniu
2020)
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Inspekcja wyroboéw,
procesow, ustug, ins
lub ich projektéw
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Szanowni Panstwo!

Wzorem lat ubiegtych chce zaprosi¢ Panstwa do zapo-
znania sie ze sprawozdaniem z realizacji planu dziatania
Polskiego Centrum Akredytacji w roku 2023. Raport za-
wiera najwazniejsze informacje o PCA i kluczowe staty-
styki dotyczace wszystkich obszaréw naszej dziatalnosci.
Jest tez okazja do podzielenia sie z Panstwem nasza wizja
rozwoju - nie tylko samego PCA, ale réwniez akredytacji,
ze wskazaniem perspektyw jej wykorzystania w kolejnych
sektorach. Naszym strategicznym priorytetem jest bo-
wiem wspieranie innowacji i zréwnowazonego rozwoju
zaréwno istniejacych, jak i nowych obszaréw polskiej go-
spodarki.

Opracowujac plan dziatan, wyznaczamy sobie szczegé-
towe cele i zadania, ktére wynikajg z aktualnych potrzeb

6 | SPRAWOZDANIE PCA 2023 | List Dyrektora

rynku. W ub. roku swdj cel gtéwny zdefiniowalismy jako
zwiekszenie wydajnosci i konkurencyjnosci gospodarki.
Warto podkresli¢, ze akredytacja PCA otwiera przed pol-
skimi producentami zagraniczne rynki - dzieki miedzyna-
rodowym porozumieniom, ktérych jesteSmy sygnatariu-
szem, akredytowane przez PCA wyniki oceny zgodnosci
sg uznawane takze za granica. Jako krajowa jednostka
akredytujaca budujemy zaufanie do wynikéw oceny zgod-
nosci, a w konsekwencji - do wyrobéw i ustug dostepnych
na rynku.

W sprawozdaniu znajdziecie Panstwo szczegétowe pod-
sumowanie naszych dziatan w 2023 r. Przywotam tylko
kilka najwazniejszych liczb: tacznie 1708 akredytacji,
69 akredytacji udzielonych nowym podmiotom, 63 nowe
whnioski o akredytacje i 2173 przeprowadzone oceny
w nadzorze. Wéréd akredytowanych podmiotéw najlicz-



niejsze grupy stanowia: laboratoria badawcze i wzorcu-
jace oraz jednostki certyfikujace wyroby, co potwierdza
kluczowg role akredytacji w sektorach zwigzanych z bez-
pieczenstwem i ochrong zdrowia oraz srodowiska. Zalezy
nam na rozszerzaniu dziatalnosci akredytacyjnej - dlatego
na biezaco analizujemy rynek i prowadzimy konsultacje
z regulatorami, by méc zareagowaé mozliwie najszyb-
ciej, gdy pojawi sie potrzeba objecia akredytacja nowego
obszaru.

Dzieki cyfryzacji ustug stajemy sie coraz bardziej dostepni
dla naszych klientéw. Autorski system e-Akredytacja juz
dzi$ umozliwia obstuge proceséw akredytacji i nadzoru,
a takze zatrudnianie audytoréw i ekspertow. Korzysta-
nie z e-ustug nie tylko przyspiesza i usprawnia procesy,
ale wptywa réwniez na obnizenie kosztéw akredytacji.
Dlatego sukcesywnie rozwijamy portfolio naszych ustug
elektronicznych: w ub. roku e-Akredytacja wzbogacita sie
o nowe funkcjonalnosci, takie jak staty, bezptatny wglad
do informacji czy mozliwo$¢ gromadzenia dokumentacji
w sposéb bezpieczny. Pod koniec roku wdrozyliSmy tez
w PCA system elektronicznego zarzadzania dokumentami
EZD RP.

Kluczowa dla realizacji zatozonych przez nas celéw jest
wspoétpraca z regulatorami, wtascicielami programow
oceny zgodnosci i innymi zainteresowanymi stronami.
W ub. roku w porozumieniu z Ministerstwem Rozwoju
i Technologii oraz Rada ds. Akredytacji przygotowalismy
polityke wspotpracy z regulatorami, ktéra zaktada m.in.
ustanowienie punktéw kontaktowych w poszczegdlnych
resortach. Biorac pod uwage, jak czesto akredytowana
ocena zgodnosci jest dzis uwzgledniana w nowych przepi-
sach prawa europejskiego i w konsekwencji - krajowego,
dobrawspétpraca i skuteczna komunikacja z regulatorami
bedzie mie¢ kolosalne znaczenie dla rozwoju akredytacji.

Gwarancje skutecznego funkcjonowania systemu akre-
dytacji daje harmonizacja przepiséw i Scista wspodtpraca
w ramach miedzynarodowej infrastruktury jakosci. PCA
jest cztonkiem najwazniejszych europejskich i Swiato-
wych gremiéw - European co-operation for Accreditation,
International Accreditation Forum, International Labora-
tory Accreditation Cooperation i Forum of Accreditation
and Licencing Bodies. Nasi przedstawiciele piastujg odpo-
wiedzialne funkcje w strukturach EA, co daje nam realny

wptyw na kierunki rozwoju akredytacji i buduje mocna
pozycje PCA na arenie miedzynarodowej. W czerwcu
ub. roku byliSmy gospodarzem spotkania grupy roboczej
EA WG Food, w ktérym wzieli udziat przedstawiciele jed-
nostek akredytujacych oraz wtasciciele programow certy-
fikacji: IFS, BRCGS i GLOBALG.A.P.

Kolejnym waznym obszarem naszej dziatalnosci jest po-
pularyzacja tematyki akredytacyjnej, organizacja szkolen
i biezgca komunikacja z jednostkami oceniajacymi zgod-
nos¢. W kwietniu ub. roku PCA byto wspétorganizatorem
- wraz z Polskim Komitetem Normalizacyjnym oraz Gtow-
nym Urzedem Miar - konferencji ,Akredytacja, norma-
lizacja i metrologia w dziatalnosci laboratoriow” podczas
| edycji Targow Wyposazenia i Technologii Laboratoryj-
nych Labs Expo w Poznaniu. Okazjg do szerokiej promocji
zagadnien zwiazanych z akredytacja tradycyjnie byt Swia-
towy Dzien Akredytacji (9 czerwca), w ub. roku obchodzo-
ny pod hastem ,Accreditation: Supporting the Future of
Global Trade”.

Na zakonczenie chciatabym podziekowaé pracownikom
PCA za ich zaangazowanie, profesjonalizm i gotowos¢ do
ciggtego podnoszenia kompetencji. To przede wszystkim
zastuga personelu, ze PCA moze sie rozwija¢ i oferowacd
ustugi, ktére sg coraz lepiej dopasowane do oczekiwan
klientow i zapotrzebowania rynku. Dziekuje réwniez
naszym partnerom, szczegolnie Ministerstwu Rozwoju
i Technologii, a takze Radzie ds. Akredytacji i cztonkom Ko-
mitetéw Technicznych, za merytoryczne wsparcie i cenny
gtos doradczy.

Zycze przyjemnej lektury!

Lucyna Olborska
Dyrektor Polskiego Centrum Akredytacji
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05 Akredytacja wsparciem gospodarki RP

W 2023 roku nasza dziatalno$¢ realizowana byta zgodnie z zatwierdzonym przez Rade ds. Akredytacji rocznym

planem dziatania przekazanym do Ministra Rozwoju i Technologii w trybie art. 47 ust. 6 ustawy o systemach oceny

zgodnosci i nadzoru rynku. Roczny plan dziatania Polskiego Centrum Akredytacji wynika z zadan ustawowych oraz

polityki jakosci PCA. Plan na 2023 rok byt spéjny z zatwierdzonym planem dziatalnosci PCA wynikajagcym z ustawy

o finansach publicznych i wpisywat sie w plan dziatalnosci ministra wtasciwego ds. gospodarki na 2023 r. Realizacja pla-

nu dziatania PCA, a w szczegélnosci wskazane mierniki, podlegaty monitorowaniu i biezagcej sprawozdawczosci.

Zgodnie z Planem dziatalnosci PCA na 2023 rok w minionym roku osiaggneliSmy najwazniejszy cel w nastepujacym

stopniu:

CEL GROWNY:

Wzrost wydajnosci i konkurencyjnosci gospodarki.

NAJWAZNIEJSZE ZADANIA StUZACE REALIZAC)JI
CELU:

e Usuwanie barier technicznych w obrocie towarowym - realizacja zadan
ustawowych.
o Realizacja zadan zgodnie z Planem dziatania PCA na rok 2023.

PRZYJETE MIERNIKI STOPNIA REALZIACIJI:

Liczba waznych akredytacji
e planowana wartos¢ miernika -1675
e_0osiggnieta wartosc miernika.= 1708 (w.tym 19 zawieszonych)

Gtéwnym wyzwaniem dla PCA byta-realizacja zadan ukierunkowanych na
wzrost wydajnosci i konkurencyjnosci gospodarki. Zgodnie z zadaniami
ustawowymi oraz w ramach ustalonego planu dziatania, PCA akredytuje
i nadzoruje jednostki oceniajgce zgodnosc¢ w zakresie spetniania przez nie
wymagan akredytacyjnych. Dziekizagwarantowaniu spéjnosci krajowego
systemu oceny zgodnosci z systemami krajéw cztonkowskich UE i krajow
spoza UE zapewnilismy, ze akredytowane przez PCA ustugi byty uznawa-
ne w innych panstwach, w ktérych byty i s3 stosowane. Realizujac dziata-
niainformacyjno=promocyjne budujemy zaufanie do ustug Swiadczonych
przez akredytowane podmioty wsérod interesariuszy systemu akredytacji,
w'szczegolnosci wsréd regulatorow, prywatnych wtascicieli akredytowa-
nych programow, a przede wszystkim - odbiorcow wynikéw akredytowa-
nych ustug, czyli klientéw naszych klientow.

Intensywnie rozwijajaca sie gospodarka, w szczegolnosci te jej obszary,
ktére angazuja nowe technologie, stawiajg kolejne wyzwania dla syste-
mu oceny zgodnosci, a tym samym akredytacji jednostek oceniajacych
zgodnosé.Wmiarerozwojusektoréw,pojawianiasie nowychteehnoelogii
i procesow, akredytacja staje sie istotnym narzedziem wspierajagcym in-
nowacje,wzrostizréwnowazonyrozwojistniejacychinowychobszaréow
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gospodarki. Przede wszystkim staje sie
narzedziem dajgcym wszystkim interesa-
riuszom zaufanie do wynikéw oceny zgod-
nosci. Aby osiggnac cel gtowny, wyznaczy-
liSmy sobie dodatkowe cele, ktérych reali-
zacja przyczyniliSmy sie do wspierania pol-
skiej gospodarki oraz zachodzacych w niej
zmian, tj.:

e Skuteczne i efektywne sprawowanie nad-
zoru nad akredytowanymi podmiotami.

o |dentyfikacjai okreslenie perspektywy
wykorzystania akredytacji' w strategicz-
nych obszarach sektorowych oceny zgod-
nosci regulowanych przepisami UE.

e Wspieranie organéw regulacyjnych we
wdrazaniu akredytacji w sektorowych
programach oceny zgodnosci.

e Zapewnienie dostepnosci
oceniajacym zgodnos¢ w zakresie wnios-
kowania o akredytacje (i
nia zakreséw posiadanych akredytacji)
0 nowe programy oceny.zgodnosci.

e Popularyzowanie wiedzy klientéw, stron
zainteresowanych i ogoétu spoteczernstwa
w zakresie zasad akredytacji, aktualnych
wymagan akredytacyjnych oraz nowych
kierunkow rozwoju akredytacjiw Europie

jednostkom

rozszerza-

i na Swiecie.

Te klueczowe dziatania realizowalismy przy
scistej wspotpracy z organami regulacyjny-
mi i wszystkimi zainteresowanymi stronami,
zawsze poszukujac rozwigzan przynosza-
cych wymierne korzysci dla gospodarki.



CEL:

Skuteczne i efektywne sprawowanie n

NAJWAZNIEJSZE ZADANI/

o Realizacja ocen akredytowanyct
nadzoru z zastosowaniem réznyc
hybrydowe) dostosowanych do

e Komunikacja z akredytowan

funkcjonalnosci systemu e-A

PRZYJETE MIERNIKI:

Zdolnos¢ operacyjna realiza
utrzymywana i dostosowana_.
e planowana wartos¢ miernike
e osiggnieta wartos¢ miernika - TA

-

Procesy akr cjii n d;

R62norodnosé ora z zakres udz+e a m.- :
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Tabela 1. Liczba akredytacji

2022 2023 2023 2023
(stan na koniec (udzielone (akredytacje (stan na koniec
roku) akredytacje) cofniete) roku)

Laboratoria badawcze

PN-EN ISO/IEC 17025 1291 87 31 1297

Laboratoria wzorcujace

PN-EN ISO/IEC 17025 160 6 4 162

Laboratoria medyczne

PN-EN ISO 15189 18 1 1 18

Producenci materiatow

odniesienia 6 0 0 6

PN-EN ISO 17034

Organizatorzy badan biegtosci

PN-EN ISO/IEC 17043 1 2 0 13

Biobanki PN-EN I1SO 20387 1 0 0 1

Jednostki certyfikujgce wyroby

PN-EN ISO/IEC 17065 71 7 0 78

Jednostki certyfikujgce systemy

zarzadzania 39 3 2 40

PN-EN ISO/IEC 17021-1

Jednostki certyfikujgce osoby

PN-EN ISO/IEC 17024 19 4 2 21

Jednostki inspekcyjne

PN-EN ISO/IEC 17020 28 8 1

Weryfikatorzy EMAS

PN-EN ISO/IEC 17021-1/ 8 0 0

rozporzadzenie (WE)

nr 1221/2009

Weryfikatorzy GHG 8 1 0

PN-EN ISO/IEC 17029

Razem 1680 69 41
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Tabela 2. Wnioski o akredytacje i w nadzorze

2022 2023
Whioski o akredytacje 61 63
Ztozone wnioski w nadzorze (tgcznie) 1991 2005
Whioski o rozszerzenie zakresu akredytacji 274 287
Whioski o uaktualnienie zakresu akredytacji 946 982
Whioski o rozszerzenie i uaktualnienie zakresu akredytacji (potaczone) 402 381
Whioski o przeniesienie akredytaciji 56 Ky
Tabela 3. Procesy akredytacji
2022 2023

Udzielone akredytacje 61 69
Przerwane procesy akredytacji 9 3
Odmowa udzielenia akredytacji 0] 1
Tabela 4. Liczba ocen w procesach akredytacji i nadzoru

Procesy akredytacji 2022 2023
Wizytacja wstepna 25 20
Ocena na miejscu 57 61
Ocena zdalna 0] 2
Ocena hybrydowa 7 8
Obserwacja (prowadzona osobno) 5 4
Procesy nadzoru 2022 2023
Ocena na miejscu 1235 1402
Ocena zdalna 237 106
Ocena hybrydowa 301 259
Obserwacja (prowadzona osobno) 213 223
Przeglad dokumentacji 234 183
Oceny specjalne 8 12
Ocena dziatan korygujacych 0] 9
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Tabela 5. Akredytacje cofniete i zawieszone

2022 2023
Akredytacje cofniete w catosci 38 41
¢ nawniosek CAB &5 38
¢ natozone przez PCA 3 3
Akredytacje zawieszone w catosci (na koniec roku) 25 19
¢ na wniosek CAB 24 18
e natozone przez PCA 1 1
Akredytacje wznowione po zawieszeniu 5 8

Skargi na akredytowane podmioty

PCA monitoruje dziatania akredytowanych jednostek oce-
niajagcych zgodnos¢, uwzgledniajac informacje zwrotne od
zainteresowanych stron. W 2023 roku do PCA wptyneto
20 skarg na akredytowane podmioty, z czego rozpatrzono
17 (za zasadne lub czesciowo zasadne uznano 13, za nie-
zasadne uznano 4). W 10 przypadkach podjelismy decyzje
o przeprowadzeniu u naszych klientéw dodatkowych ocen
specjalnych (poza planowanym nadzorem). Dla 3 skarg
dziatania zwigzane z rozpatrzeniem beda kontynuowane
w 2024 roku.

Sprawujac nadzér nad akredytowanymi jednostkami oce-
niajgcymi zgodnosc, PCA weryfikuje wdrozenie i spetnienie
przez nie znowelizowanych wymagan i warunkéw akredy-
tacji, zuwzglednieniem ustalonych okreséw przejsciowych.
Wyniki ocen prowadzonych przez PCA sg monitorowane
i stanowig podstawe do utrzymywania udzielonych akredy-
tacji. W minionym roku PCA weryfikowato i monitorowato

wdrozenie znowelizowanych wymagan akredytacyjnych
w nastepujgcych obszarach:

akredytacja weryfikatoréw GHG w zakresie walidacji
i weryfikacji w odniesieniu do wymagan normy ISO/IEC
17029:2019 i ISO/IEC 14064-3:2019-07 - Komunikat
nr361z8.12.2021r.,,

Tabela 6. Skargi na akredytowane podmioty

Rodzaj podmiotu I;Ii(zzrbga
Laboratoria badawcze 17
Jednostka certyfikujgca wyroby 1
Jednostka certyfikujaca osoby 1
Jed nostka‘certyﬁ kujaca systemy 1
zarzadzania

e akredytacja jednostek certyfikujacych systemy za-
rzadzania energia w odniesieniu do wymagan normy
ISO 50003:2021-05 i dokumentu IAF MD 24:2021
- wymagania dotyczace przejscia na ISO 50003:2021
- Komunikat nr 371 z4.02.2022r.,
akredytacja do celéw notyfikacji zgodnie z postanowie-
niami dokumentu EA 2/17 M:2020 (stosowanie prefe-
rowanych norm) - Komunikat nr 342 z 30.04.2021r.,
akredytacja jednostek certyfikujacych systemy za-
rzadzania zgodnie z dokumentem IAF MD 9:2022
dot. stosowania wymagan normy ISO/IEC 17021-1
w obszarze systeméw zarzadzania jakoscig wyro-
béw medycznych (ISO 13485) - Komunikat nr 376
z9.05.2022r.,
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k certyfikujacych systemy zarza-
kumentem IAF MD 26:2022 do-
ejsciowego dla normy ISO/IEC
ikat nr 384 2 2.12.2022 r. i Komu-
2311,

oréw GHG w ramach rozporza-
ju i Technologiiz 17 marca 2023r.
przyznanie rekompensat oraz za-
anej przez weryfikatora - Komuni-
23r.

g akredytacyjnych

a skutecznej i efektywnej realizacji pro-
iinadzoru PCA stale doskonali komunika-
personelem wewnetrznym i zewnetrznym,
Sci audytorami i ekspertami. W 2023 roku
e byty kolejne dziatania zwigzane z cyfryza-
i przechodzeniem na elektroniczng ich obstuge.
i system e-Akredytacja umozliwia obstuge proce-
akredytacji i nadzoru oraz zatrudnianie audytoréow
kspertéw. Korzystanie z e-ustug przez naszych klien-
téw przyspiesza i usprawnia proces akredytacji i nadzoru,
a takze wptywa na obnizenie kosztow akredytacji. W mi-
nionym roku rozwijane byty kolejne funkcjonalnosci syste-
mu, dzieki ktérym zapewniono staty, bezptatny wglad

do informacji, mozliwo$¢ gromadzenia dokumen-
tacji w sposdb bezpieczny i uporzadkowany
oraz bezposredniag komunikacje z klienta-
mi i audytorami.

Pod koniec roku wdrozyli$my tez system elektronicznego
zarzadzania dokumentacjg EZD RP. Naszym celem byto
dalsze doskonalenie elektronicznej obstugi klientéw takze
poza systemem e-Akredytacja. Dzieki stopniowemu wpro-
wadzaniu spraw do systemu proces wdrozeniowy zrealizo-
wany zostat w sposéb przyjazny dla klientéw oraz samych
pracownikéw PCA. System usprawnia nie tylko obieg do-
kumentdéw, ale takze ich archiwizowanie, ktére bedzie
odbywato sie bezposrednio z systemu, bez koniecznosci
gromadzenia ich w formie papierowej. Wdrozenie syste-
mu byto mozliwe dzieki zaangazowaniu wyznaczonych
pracownikéw, a takze kompleksowemu wsparciu zapew-
nionemu przez organ wdrazajacy system w administracji
NASK-PIB. System EZD RP zostat zrealizowany w ramach
projektu ,EZD RP elektroniczne zarzadzanie dokumenta-
cja w administracji publicznej”.
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06 Rozwoj dziatalnosci akredytacyjnej

CEL:

Identyfikacja i okreslenie perspektywy wykorzystania akredytacji w strategicznych obszarach
sektorowych oceny zgodnosci regulowanych przepisami UE.

NAJWAZNIEJSZE ZADANIA StUZACE REALIZACJI CELU:

Przeglad i analiza projektéw aktéw prawnych UE w celu zidentyfikowania strategicznych obszaréw oceny zgodnosci,

w tym jej przedmiotu i zakresu, dla ktérej w przepisach przewidziano zastosowanie akredytacji lub pozostawiono

decyzje w tym zakresie pannstwom cztonkowskim.

PRZYJETE MIERNIKI:

Perspektywa rozszerzenia dziatalnosci akredytacyjnej w obszarach regulowanych przepisami UE na lata 2023-2028.

e planowana wartos¢ miernika - TAK
e osiggnieta wartos¢ miernika - TAK

Akredytowana ocena zgodnosci jest wykorzystywana
w wielu obszarach regulowanych przepisami prawa, gdzie
posiadanie akredytacji przez jednostki oceniajace zgod-
nos$¢ stanowi podstawe do prowadzenia dziatalnosci na
rzecz obszaru regulowanego, a akredytowane wyniki
sg podstawg do podejmowania miarodajnych decyzji.
Podobnie w obszarach dobrowolnych, lub w zakresie kto-
rych funkcjonuja prywatne programy oceny zgodnosci, le-
gitymowanie sie akredytowanymi wynikami oceny zgod-
nosci znosi bariery w handlu i utatwia swobodny przeptyw
wyrobow i ustug. Uwarunkowania te powodujg, ze wspot-
praca PCA z regulatorami, wtascicielami programoéw oce-
ny zgodnosci i innymi zainteresowanymi stronami jest klu-
czowa dla osiggniecia przez wszystkie strony zatozonych
celéow. Gwarantuje bowiem mozliwos¢ wtasciwego i sku-
tecznego wykorzystania akredytacji w konkretnym obsza-
rze oceny zgodnosci.

Polityka wspétpracy z regulatorami
i perspektywa rozszerzenia
dziatalnosci akredytacyjnej

Rozwdj dziatalnosci akredytacyjnej jest $cisle powigzany
z wdrazanym prawodawstwem na poziomie UE i kraju.
W 2023 roku PCA we wspdtpracy z Ministerstwem
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Rozwoju i Technologii podjeto dziatania zmierzajace do
kompleksowego okreslenia ram wspétpracy z regulato-
rami oraz jej usystematyzowania. Z poziomu MRIT zaini-
cjowano projekt ustanowienia punktéw kontaktowych
w poszczegdlnych resortach gospodarki (regulatorzy, or-
gany centralne) z zatozeniem, ze wyznaczony personel
bedzie wspierat i organizowat wymiane informacji pomie-
dzy danym organem i PCA. Dotyczy to biezacych i per-
spektywicznych projektéow uwzgledniajacych dziatalnosé
akredytacyjna. W rezultacie ustanowiono punkty kontak-
towe i zorganizowano pierwsze spotkanie robocze wyzna-
czonego personelu z poszczegdlnych resortéw. Zgodnie
Z przyjetymi zatozeniami i doswiadczeniem we wspot-
pracy z resortami gospodarki PCA opracowato polityke
wspotpracy z regulatorami. Dokument ten zostat przed-
stawiony Radzie ds. Akredytacji i pozytywnie przez nig
zaopiniowany.




CEL:

Wspieranie organow regulacyjnych we
wdrazaniu akredytacji w sektorowy
programach oceny zgodnosci.

NAJWAZNIEJSZE ZADANIASEUZ
REALIZACJI CELU:

¢ Zidentyfikowanie i ustalenie zakresu oraz przeds
miotu sektorowych programow oceny zgodnosc,
w ktoérych jest / bedzie celowym wykorzystanie
akredytacji i powigzanych z sektorami wtasci-
wych organow regulacyjnych.
Nawigzanie i ustanowienie komunikacji w trybie
umozliwiajacym skuteczne i efektywne moni-
torowanie oraz implementacje postanowien
przepiséw prawa dotyczacych akredytaciji i jej
wykorzystania w regulowanych obszarach oceny
zgodnosci.

PRZYJETE MIERNIKI:

Ustanowienie kanatéw i sSrodkow komunikacji oraz

informacji dotyczacej akredytacji ukierunkowanej

na potrzeby organéw regulacyjnych

e planowana wartos¢ miernika - TAK

e osiagnieta warto$¢ miernika - CZESCIOWO
OSIAGNIETY

Zakres i przedmiot sektorowych
programow oceny zgodnosci

Projektowane i wdrazane akty prawa wskazujace na moz-
liwos$¢ wykorzystania akredytacji odnoszg sie do szerokie-
go spektrum dziatalnosci. Proponuja tez wiele rozwigzan
w zakresie jej wykorzystania. Sg to m.in. przepisy doty-
czace baterii, wyrobéw budowlanych, recyklingu statkéw,
bezpieczenstwa zabawek, przepisy dotyczace dyrektywy
maszynowej czy tez regulujace wymagania dla maszyn sa-
mojezdnych nieporuszajacych sie po drogach publicznych.

Analiza projektowanych i wdrazanych aktéw prawa euro-
pejskiego i krajowego wykazata, ze przepisy te zawierajg
szeroki zakres mozliwych rozwigzan opartych na akredy-
tacji, w szczegdlnosci w obszarze zwigzanym z szeroko ro-
zumianym $rodowiskiem i klimatem. Obejmujg certyfikacje
pochtaniania oraz emisji dwutlenku wegla, ograniczania
emisji gazoéw cieplarnianych, jakosci powietrza, ogranicze-
nie emisji metanu w sektorach ropy naftowej, gazu i wegla,
rozwigzania dotyczace deklaracji sSrodowiskowych, efek-
tywnosci energetycznej, ekoprojektéw dla modutéw fo-
towoltaicznych, falownikéw i systemoéw oraz rozwigzania
w obszarze systemu handlu uprawnieniami do emisji (ETS).
Szczegblne miejsce zajmuje tez akredytacja w przepisach
dotyczacych sztucznej inteligencji oraz cyberbezpieczen-
stwa produktéw cyfrowych.

Ustanowienie komunikacji w celu
skutecznego monitorowania

i implementacji postanowien
przepisow prawa

Woykorzystanie akredytowanej oceny zgodnosci i jej wy-
nikéw jest powszechnie uwzgledniane w projektowanych
i wdrazanych w zycie europejskich, a w $lad za tym krajo-
wych przepisach prawa. PCA monitoruje projektowane
przepisy i etapy ich uzgadniania w celu terminowego po-
dejmowania zmian w dziatalnosci akredytacyjnej. W 2023
roku na stronach Komisji Europejskiej opublikowana zosta-
ta informacja o prawie trzech tysigcach nowych inicjatyw
i wnioskow legislacyjnych. W 26 z nich zamieszczono
wprost odwotania do rozwigzan prawnych uwzgledniaja-
cych akredytacje. W celu odpowiedniego przygotowania
sie do wdrozenia postanowien uwzgledniajacych akredy-
tacje PCA wystgpito do regulatorow z wnioskiem o przy-
porzadkowanie poszczegdlnych aktéw prawnych do wta-
sciwych resortéw i komoérek organizacyjnych. Majac na
uwadze zmiany zachodzace w poszczegdlnych resortach
(zmiana rzadu, rotacje pracownikow, zmiany organiza-
cyjne), dziatania te bedziemy kontynuowaé w 2024 roku,
a uzyskane informacje bedg podstawa do budowania efek-
tywnej sieci kontaktow przedstawicieli PCA i regulatorow.
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CEL:

Zapewnienie dostepnosci jednostkom oceniajacym zgodnos¢ w zakresie wnioskowania o akredytacje
(i rozszerzania zakreséw posiadanych akredytacji) o nowe programy oceny zgodnosci.

NAJWAZNIEJSZE ZADANIA StUZACE REALIZACJI CELU:

e Aktualizacja i opracowanie nowych programoéw akredytacji, uwzgledniajgce akredytacje nowych programow

oceny zgodnosci oraz nowe uwarunkowania udzielania akredytacji.

e Dostosowanie procedur operacyjnych i zdolnosci technicznych do prowadzenia dziatalnosci akredytacyjnej

w nowych i zaktualizowanych obszarach przy wykorzystaniu systemu e-Akredytacja.

PRZYJETE MIERNIKI:

Prowadzenie dziatalnosci akredytacyjnej dostosowanej do zapotrzebowania rynku oceny zgodnosci i przedsiebiorcow

oraz w $lad za zmieniajacymi sie uwarunkowaniami funkcjonowania (wymagania EA, ILAC, IAF, FALB).

e planowana wartos¢ miernika - TAK
e osiggnieta wartos¢ miernika - TAK

Aktualizacja i opracowanie nowych programoéw akredytacji

Rozszerzenie zakresu dziatalnosci
akredytacyjnej o nowe obszary

PCA systematycznie analizuje uwarunkowania funkcjo-
nowania systemow oceny zgodnosci i monitoruje regula-
cje dotyczace akredytacji w kontekscie rozszerzania i do-
stosowywania prowadzonej dziatalnosci akredytacyjne;j.
Zmiana norm i wymagan akredytacyjnych, nowe obszary
oceny zgodnosci zaréwno w obszarach regulowanych
przepisami prawa, jak i dobrowolnych, zapotrzebowanie
juz akredytowanych jednostek na akredytacje nowych
procedur oceny zgodnosci - to sygnaty dla PCA wskazu-
jace na koniecznos¢ aktualizacji lub opracowania nowych
programéw akredytacji. Zmiany w dziatalnosci akredyta-
cyjnej sg szeroko konsultowane i uzgadniane z zaintere-
sowanymi stronami, a w uzasadnionych przypadkach s3g
wdrazane. W 2023 roku PCA objeto dziatalnosciag akredy-
tacyjng nowe obszary oceny zgodnosci:

W obszarze regulowanym:
e certyfikacja zgodnosci paliw z biomasy z kryteriami

zréwnowazonego rozwoju i ograniczania emisji gazéw
cieplarnianych - dziatania w obszarze oceny zgodnosci

wynikaja z postanowien Rozporzadzenia wykonaw-
czego Komisji (UE) 20/22/996 z 14 czerwca 2022 r.
Uaktualnienie programu akredytacji w obszarze jedno-
stek certyfikujacych wyroby (DACW-01), uwzgledniaja-
ce nowy obszar certyfikacjiwyrobdéw zostato opracowa-
ne i wdrozone przez PCA przy Scistej wspotpracy z Mi-
nisterstwem Klimatu i Srodowiska oraz wtascicielem
programu certyfikacji KZR INiG - zatwierdzonym przez
Komisje Europejska - Instytutem Nafty i Gazu Parstwo-
wym Instytutem Badawczym. W procesie rozszerzenia
dziatalnosci akredytacyjnej uwzgledniono rezolucje
European co-operation for Accreditation (TMB Resolu-
tion 2023(13)02) dotyczaca zharmonizowanego podej-
$cia w procesach akredytacji w przedmiotowym obsza-
rze, w odniesieniu do wyboru i stosowania wtasciwych
norm akredytacyjnych.

W obszarze dobrowolnym:

e weryfikacja technologii Srodowiskowych (ETV) oraz in-
spekcje odbiorcze i dozorowe (ID) - rozszerzenie dzia-
talnosci akredytacyjnej PCA w tym obszarze wigzato
sie, miedzy innymi, z uaktualnieniem programu akredy-
tacji DAK-07 ,Akredytacja jednostek inspekcyjnych”.
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Harmonizacja wymagan
akredytacyjnych i nowelizacje
polityk i procedur akredytacji

Dziatalnosc¢ akredytacyjna PCA podlega ciggtej harmoniza-
cji w zakresie stosowanych wymagan akredytacyjnych oraz
zasad i proceséw akredytacji. Daje to gwarancje globalnego
uznawania wynikéw akredytowanej przez PCA dziatalno-
$ci w ramach systeméw oceny zgodnosci funkcjonujacych
w Europie i na $wiecie. Dzieki harmonizacji dziatalnos¢
akredytacyjna PCA jest prowadzona zgodnie z aktualnymi
i majacymi zastosowanie wymaganiami norm, przepisami
prawa, a takze postanowieniami miedzynarodowymi od-
noszacymi sie zaréwno do jednostek akredytujacych, jak
i jednostek oceniajgcych zgodnosé. W efekcie prowadzi to
do nowelizacji polityk, programoéw akredytacji oraz proce-
dur operacyjnych i ich wdrazania przez PCA w realizowa-
nych procesach akredytacji i nadzoru.

W 2023 r. PCA objeto harmonizacja nastepujgce obszary
oceny zgodnosci:

W obszarze regulowanym:
e badania pozostatosci srodkéw ochrony roslin na po-

trzeby certyfikacji w rolnictwie ekologicznym - PCA we
wspotpracy z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi

znowelizowato program akredytacji DAB-13, uwzgled-
niajac przepisy Rozporzadzenia (UE) nr 2018/848
z 30 maja 2018 r. w sprawie produkcji ekologicznej i zna-
kowania produktéw ekologicznych i uchylajgce rozpo-
rzadzenie Rady (WE) nr 834/2007 oraz Ustawy z dnia
23 czerwca 2022 r.orolnictwie ekologicznym i produkgji
ekologicznej,

akredytacja do celéw notyfikacji i wyznaczenia w odnie-
sieniu do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/797 w sprawie interoperacyjnosci systemu
kolei w Unii Europejskiej - PCA we wspétpracy z Urze-
dem Transportu Kolejowego znowelizowato program
akredytacji DAN-02, uwzgledniajagc postanowienia
nowego dokumentu technicznego ERA O0O0OMRA1044
ver. 2.0 ,Requirements for conformity assessment bo-
dies seeking notification” oraz dyspozycje rezolucji
EA 2023-05-03-1,

certyfikacja produktéw regionalnych i tradycyjnych -
PCA we wspdtpracy z Ministerstwem Rolnictwa i Roz-
woju Wsi znowelizowato program akredytacji DAC-06,
poszerzajac kategorie produktow objetych akredyto-
wang certyfikacja. W programie uwzgledniono posta-
nowienia Ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o rejestracji
iochronie nazw pochodzenia, oznaczen geograficznych
oraz gwarantowanych tradycyjnych specjalnosci pro-
duktéw rolnych i srodkéw spozywczych, win lub napo-
jow spirytusowych oraz o produktach tradycyjnych,
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e akredytacja jednostek oceniajacych zgodnos¢ do celow
uprawnienia przez Dyrektora Transportowego Dozo-
ru Technicznego do dziatan w obszarze homologacji
- PCA we wspoétpracy z Transportowym Dozorem Tech-
nicznym znowelizowato program akredytacji DAB-14,
uwzgledniajac postanowienia ustawy ,Prawo o ruchu
drogowym” oraz powigzanych z ustawg przepisow wy-
konawczych,

e akredytacja do celéw notyfikacji i uznania organizacji
strony trzeciej w odniesieniu do Dyrektywy 2014/68/
UE w sprawie urzadzen cisnieniowych oraz do celéw
notyfikacji w odniesieniu do Dyrektywy 2014/29/UE
- PCA we wsp6tpracy z Ministerstwem Rozwoju i Tech-
nologii znowelizowato program akredytacji DAN-03,
uwzgledniajac przewidziane w przepisach nowe katego-
rie certyfikacyjne osob.

W obszarze dobrowolnym:

e certyfikacja wyrobéw w  zakresie programu
GLOBALG.AP. Integrated Farm Assurance (IFA) wyda-
nie 6. - w uzgodnieniu z wtascicielem programu oceny
zgodnosci Food Plus GmbH, PCA uwzglednito w wyma-
ganiach akredytacyjnych specyficzne wymagania wyda-
nia 6. programu GLOBALG.A.P,

o certyfikacja w zakresie programu GLOBALG.A.P. Chain
of Custody - PCA wtaczyto do wymagan akredytacyj-
nych dla jednostek certyfikujacych wyroby postanowie-
nia wydania 6. programu GLOBALG.A.P. Chain of Custo-
dy. Zasady stosowania znowelizowanych specyficznych
wymagan akredytacyjnych uzgodniono z wtascicielem
programu oceny zgodnosci - Food Plus GmbH,

o certyfikacja systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem
zywnosci wg wymagan normy 1SO 22003-1:2022 - PCA
znowelizowato program akredytacji DACS-01, uwzgled-
niajgc w dziatalnosci akredytacyjnej postanowienia do-
kumentu obowigzkowego IAF MD 27:2023 ,Transition
Requirements for ISO 22003-1:2022",

o certyfikacja systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem
zywnosci wg wymagan programu FSSC 22000 v.6. Po-
stanowienia znowelizowanego programu certyfikacji
zostaty uwzglednione w ramach nowelizacji programu
akredytacji DACS-01,

e certyfikacja wyrobéw w zakresie programu IFS HPC
wydanie 3. - znowelizowane postanowienia programu
certyfikacji IFS HPC zostaty uwzglednione przez PCA
jako specyficzne wymagania akredytacyjne okreslone
W programie oceny zgodnosci,

e certyfikacja w zakresie programu IFS Food wydanie 8.
- zgodnie z postanowieniami okreslonymi przez wta-
sciciela programu oceny: zgodnosci IFS Management
GmBH w znowelizowanym: wydaniu programu PCA
okreslito zasady rozszerzenia akredytacji jednostek cer-
tyfikujacych w:programie-IFS -Food z uwzglednieniem
okresu przejsciowego dla-wdrozenia przez jednostki no-
wych wymagan programu.

Zmiana norm; ktorestanowia ogélne wymagania akredy-
tacyjne, skutkowataw 2023 r. dostosowaniem przez PCA
dziatalngsciakredytacyjnej w nastepujacych obszarach:

o akredytacja laboratoriow medycznych w odniesieniu
do6 wymagan normy PN-EN ISO 15189:2023-02 - w re-
alizowanych dziataniach PCA postepowato z uwzgled-
nieniem postanowien rezolucji ILAC GA 26.08 oraz EA
GA 2022 (52) 16 4Zaktualizowano program akredytacji
laboratoriéw .medycznych DAM-01, ustalono zasady
postepowania w okresie przejsciowym w procesach
akredytacji i nadzoru oraz destosowano zasoby, w tym
w szczegolnosci kompetencje ‘personelu umozliwiaja-
ce realizacje proceséw z uwzglednieniem zmienionych
o0golnych wymagan akredytacyjnych,

o akredytacja organizatoréw badan biegtosci w odniesie-
niu do wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17043:2023-10
- zgodnie z postanowieniami rezolucji ILAC GA 26.08
oraz EA GA 2022 (52) 16 PCA ustalito zasady postepo-
wania w okresie przejsciowym w procesach akredytacji
i nadzoru i przystapito do dostosowania zasobéw do re-
alizacji proceséw z uwzglednieniem zmienionych ogél-
nych wymagan akredytacyjnych.

W zakresie harmonizacji dziatalnosci akredytacyjnej zada-
nia, ktére zostaty przez nas zrealizowane, wigzaty sie réw-
niez z bezposrednim wdrozeniem do proceséw akredyta-
cji i nadzoru postanowien dokumentéw obowigzkowych
i wytycznych organizacji miedzynarodowych: EA, ILAC
i IAF. Dotyczyto to zaréwno jednostek oceniajgcych zgod-
nos¢, jak i samych jednostek akredytujacych.

W zakresie postanowien dotyczacych jednostek
oceniajacych zgodnosc:

e w obszarze funkcjonowania jednostek certyfikujgcych
systemy zarzadzania - PCA zweryfikowato i wskazato
do stosowania wydania 2. serii dokumentéw obowigzko-
wych IAF MD XX:2023 (9 pozycji) oraz przettumaczyto
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Dostosowanie procedur operacyjnych i zdolnosci technicznych
do prowadzenia dziatalnosci akredytacyjnej

Realizujac procesy akredytacji i nadzoru nad udzielonymi
akredytacjami PCA systematycznie doskonali swoje pro-
cesy operacyjne i mozliwosci techniczne. W 2023 roku
podjelismy wiele przedsiewzie¢ majacych istotne znacze-
nie dla skutecznosci i efektywnosci prowadzonych ocen,
co miato bezposredni wptyw na zapewnienie PCA wtasci-
wego miejsca oraz roli zaréwno w kraju, jak i w Europie
i na Swiecie. Wtaczenie nowych technologii, metod i nowe-
go podejécia w procesach operacyjnych jest wyzwaniem,
ale réwniez jednym z warunkéw utrzymania statusu PCA
- uznawanej globalnie jednostki akredytujacej. Realizujac
strategie zréownowazonego rozwoju, PCA wspiera organy
regulacyjne, przedsiebiorcéw i inne zainteresowane strony
w osigganiu ich celéw. Procedury dotyczace dziatalnosci
akredytacyjnej dostosowywane s3 do zmieniajgcych sie
uwarunkowan i oczekiwan, przy zachowaniu wszystkich
obowigzujacych zasad gwarantujacych globalne uznawa-
nie wynikéw akredytacji PCA.

Kierujac sie powyzszymi zasadami, w 2023 roku PCA zno-
welizowato wszystkie programy akredytacji w zakresie
stosowania ocen zdalnych, prébkowania w ocenach, po-
stepowania z wynikami ocen w oparciu o rozpatrywanie
ryzyka.

Udziat w tworzeniu europejskiego
i miedzynarodowego systemu
akredytacji

PCA jest cztonkiem miedzynarodowych organizacji:
EA (European co-operation for Accreditation), IAF (Inter-
national Accreditation Forum, Inc.), ILAC (International La-
boratory Accreditation Cooperation), FALB (Forum of Ac-
creditation and Licencing Bodies). Jednoczesnie system za-
rzadzania w naszej dziatalnosci akredytacyjnej, w tym jego
zasady i procedury sa systematycznie aktualizowane i uzu-
petniane w oparciu o zalecenia i wytyczne tych organizacji.
Jestesmy tez sygnatariuszem wielostronnych porozumien
(EAMLA, IAF MLA, ILAC MRA) we wszystkich objetych nimi
zakresach. Porozumienia umozliwiaja swobodny przeptyw
towarow i ustug dzieki wzajemnemu uznawaniu akredyto-
wanych wynikéw oceny zgodnosci w Europie i na Swiecie.
Podstawa jest proces wzajemnych ocen potwierdzajacych,
ze wszyscy sygnatariusze prowadzg systemy akredytacji
w sposob rownowazny i kompetentny oraz zgodny z mie-
dzynarodowymi normami i wytycznymi. Daje to gwaran-
cje, ze wyniki dostarczane przez akredytowane przez PCA
jednostki oceniajace zgodnos$¢ sg uznawane w Europie i na
sSwiecie.

Poziom globalny

International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC)

jednostki akredytujgce z catego Swiata, ktére prowadza akredytacje laboratoriéw badawczych
i wzorcujacych, laboratoriéw medycznych, jednostek inspekcyjnych, organizatoréw badan biegtosci

oraz producentéw materiatéw odniesienia

International Accreditation Forum (IAF)

jednostki akredytujgce z catego Swiata i inne zainteresowane strony dziatajgce w obszarze certyfikacji
systemow zarzadzania, certyfikacji oséb, wyrobéw, procesow i ustug, walidacji i weryfikacji, a takze
innych podobnych programoéw oceny zgodnosci

Poziom europejski

European co-operation for Accreditation (EA)

jednostki akredytujgce z Europy, ktore oficjalnie zostaty wskazane przez rzady poszczegdlnych
panstw do oceny organizacji Swiadczacych ustugi w zakresie certyfikacji, weryfikacji, inspekcji,

badan i wzorcowan

Poziom krajowy

Polskie Centrum Akredytacji
krajowa jednostka akredytujgca upowazniona do akredytacji jednostek oceniajgcych zgodnosé

PCA
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Przedstawiciele PCA w strukturach EA

Realizacje zatozonych przez nas celéw osiggamy m.in. re-
prezentujac interesy polskich akredytowanych jednostek
oceniajacych zgodnosc¢ w europejskich i Swiatowych orga-
nizacjach, co pozwala na realny wptyw na ksztattowanie
systemu akredytacji oraz oceny zgodnosci w Europie i na
swiecie. Potwierdzeniem jest utrzymywanie wysokiej po-
zycji w strukturach EA przez pracownikéw PCA.

1 stycznia 2023 r. Marek Wilgos, Koordynator w Dziale
Akredytacji Inspekgc;ji, Certyfikacji Wyroboéw i Oséb rozpo-
czat dwuletnig kadencje przewodniczacego Komitetu ds.
Inspekcji (EA IC). Komitet ten stanowi forum do dyskusji na
tematy zwigzane z akredytacjg jednostek inspekcyjnych,
a do jego najwazniejszych zadan nalezy harmonizacja dzia-
tan akredytacyjnych w ramach EA, wspoétpraca z wtasci-
cielami programoéw akredytacji i organami regulacyjnymi,
a takze aktywny wktad w rozwoj europejskich i miedzyna-
rodowych norm i regulacji. Jednoczesnie jako przewodni-
czacy Komitetu, M. Wilgos wszedt w sktad EA Technical
Management Board odpowiedzialnej za koordynacje dzia-
tan EA w zakresie harmonizacji wymagan dot. funkcjono-
wania akredytacji w krajach cztonkowskich UE.

Z kolei podczas wrze$niowego posiedzenia Komitetu EA ds.
Laboratoriow (EA LC), Hanna Tugi, Kierownik Dziatu Akre-
dytacji Badan i Certyfikacji Zywnosci, zostata powotana do
petnienia funkcji przewodniczacej Grupy Technicznej ds.
Organizatoréw Badan Biegtosci i Producentéw Materia-
téw Odniesienia (TN PTP/RMP). Tym samym, weszifa
w sktad EA LC Management Group. Grupy techniczne (TN)
sg ustanawiane przez Komitet ds. Laboratoriow w celu ini-
cjowania dyskusji i harmonizacji w wybranych obszarach
technicznych. Stanowig dla jednostek akredytujacych nie-
formalng platforme do dyskusji, wymiany doswiadczen
i wiedzy technicznej. Cztonkami TN s3 osoby nominowa-
ne przez jednostki akredytujace aktywnie zaangazowane
w dany obszar techniczny. Kadencja H. Tugi potrwa 2 lata.

W ramach Komitetu ds. Harmonizacji Horyzontalnej
(EAHHC),Matgorzata Tworek, Kierownik Wydziatu ds. Sys-
temu Zarzadzania i Audytu Wewnetrznego przewodniczy-
ta grupie Questions & Answers Review Group oraz uczest-
niczyta w posiedzeniach EA HHC Management Group.
Zadaniem grupy jest przygotowywanie odpowiedzi na
pytania cztonkéw i wypracowywanie wspolnego stanowi-
ska w sprawach istotnych z punktu widzenia harmonizacji

funkcjonowania europejskich jednostek akredytujacych.
M. Tworek reprezentuje tez PCA w Informal Exchange on
Digitalizaton Projects - grupie dziatajacej w ramach komi-
tetu EA HHC zajmujacej sie wspdétpraca i wymiang infor-
macji na temat istniejacych i planowanych projektow digi-
talizacji w jednostkach akredytujacych.

Udziat w posiedzeniach
organizacji miedzynarodowych
oraz ewaluacjach

Poza dziataniami w charakterze kadry kierowniczej EA,
w ramach wspoétpracy z organizacjami miedzynarodowy-
mi przedstawiciele PCA w 2023 r. wzieli udziat w 46 spo-
tkaniach, obserwacjach ocen, posiedzeniach komitetéw
technicznych i grup roboczych, zgromadzeniach ogélnych
oraz w szkoleniach. Nasi eksperci uczestniczyli tez w pie-
ciu ewaluacjach zagranicznych jednostek akredytujacych,
w tym: wtoskiej (ACCREDIA), belgijskiej (BELAC), norwe-
skiej (NA) i dwie osoby wziety udziat w ewaluacji jednostki
akredytujacej z Cypru (CYS-CYSAB).

Rolg komitetéow i grup roboczych jest zapewnienie jed-
nolitej interpretacji norm i wytycznych, wypracowywa-
nie wspolnych polityk w zakresie prowadzenia proceséw
akredytacji i nadzoru, realizacja systemu wzajemnych ocen
zgodnie z miedzynarodowymi praktykami, a takze wspie-
ranie i promocja wzajemnego uznawania akredytowanych
wynikoéw oceny zgodnosci. Zgromadzenia ogdlne to z kolei
najwyzszy organ decyzyjny w strukturach tych organizacji,
ktérego zadaniem jest przede wszystkim ustalanie i za-
twierdzanie polityk, strategii i kierunkéw rozwoju dziatal-
nosci akredytacyjnej w Europie i na Swiecie, a takze opinio-
wanie w sprawie porozumien z innymi organizacjami (np.
Komisjg Europejska i EFTA).

Organizacja posiedzenia EA WG Food
w Warszawie

PCA byto organizatorem posiedzenia grupy roboczej EA
WG Food (13-14 czerwca), w ktérym wzieli udziat przed-
stawiciele jednostek akredytujacych zrzeszonych w EA
oraz wiasciciele programéw certyfikacji: IFS, BRCGS
i GLOBALG.A.P. Celem byta dyskusja na temat harmoniza-
cji dziatalnosci akredytacyjnej w obszarach sektorowych
programéw akredytacji w zakresie certyfikacji systeméw
zarzadzania oraz certyfikacji wyrobow, proceséw i ustug,
a takze biezacych wyzwan zwigzanych z aktualizacja
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wymagan akredytacyjnych. Przedstawiono takze plano-
wane aktualizacje programéw certyfikacji IFS, BRCGS
i GLOBALG.A.P oraz wyniki nadzoru wtascicielskiego.
W ramach wymienionych programéw certyfikacji PCA
oferuje akredytacje: IFS Food, IFS Logistics, IFS Bro-
ker, IFS HPC, BRCGS Global Standard Food Safety oraz
BRCGS Packakging, GLOBALG.A.P. Integrated Farm
Assurance (IFA) i GLOBAGL.A.P. Chain of Custody (CoC).

Rozszerzenie zakresu porozumienia
EA MLA dla PCA o obszar akredytacji
weryfikatoréw GHG wg EN ISO/IEC
17029

Podczas Zgromadzenia Ogdlnego European co-operation
for Accreditation w Dubrowniku (24-25 maja 2023 r.)
dyrektor PCA Lucyna Olborska podpisata porozumienie
o rozszerzeniu zakresu EA Multilateral Agreement (EA
MLA) dla PCA o obszar akredytacji jednostek waliduja-
cych i weryfikujacych w odniesieniu do normy EN ISO/IEC
17029 ,Ocena zgodnosci - Ogdlne zasady i wymagania
dla jednostek walidujacych i weryfikujgcych”. Dzieki wie-
lostronnym porozumieniom sygnatariusze innych krajow
uznajg rownowaznos¢ systemu akredytacji prowadzonego
przez PCA, a takze wiarygodnos$¢ wynikéw dziatan m.in.
w obszarze walidacji i weryfikacji przeprowadzanych przez
akredytowane przez PCA jednostki oceniajgce zgodnosc.
Miedzynarodowe uznawanie wynikéw oceny zgodnosci ma
duze znaczenie dla klientéw PCA, poniewaz utatwia han-
del transgraniczny, a takze umozliwia wykazanie zgodnosci
z prawodawstwem europejskim w odniesieniu do wyro-
bow i ustug przyczyniajacych sie do ochrony zdrowia, bez-
pieczenstwa i Srodowiska. Pierwszej akredytacji dla wery-
fikatora GHG udzielilismy w 2006 r. Aktualnie akredytacje
PCA w tym obszarze posiada 9 jednostek oceniajacych
zgodnosc.

Wspétpraca bilateralna
Z zagranicznymi jednostkami
akredytujacymi

Wspétpraca bilateralna w zakresie akredytacji prowadzo-
na jest na wielu ptaszczyznach: od polityki transgranicznej,
przez wymiane informacji z zagranicznymi jednostkami
akredytujacymi, po wspodtprace z jednostkami akredytu-
jacymi spoza UE. W ramach polityki transgranicznej PCA
wspobtpracuje z zagranicznymi jednostkami akredytujgcymi
w zakresie prowadzenia ocen oddziatéw jednostﬁk
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niajacych zgodnos$¢ zlokalizowanych na terenie Polski, jak
roéwniez ocen akredytowanych przez PCA jednostek dziata-
jacych poza terytorium Polski. Polityke PCA w tym zakre-
sie okresla dokument DA-07. W 2023 r. zrealizowalismy
23 oceny na zlecenie zagranicznych jednostek akredytuja-
cych, wtym: 8 dla DAkkS (Niemcy), 1 dla CAl (Czechy), 1dla
RVA (Holandia) 1 dla SNAS (Stowacja), 7 dla UKAS (Wielka
Brytania), 1 dla ACCREDIA (Wtochy), 2 dla ENAC (Hiszpa-
nia), 1 dla LA (Litwa) i 1 dla COFRAC (Francja).

PCA wspiera tez inicjatywy rzadu, uczestniczagc w dzia-
taniach Komisji Miedzyrzadowych do spraw Wspoétpracy
Gospodarczej. W ubiegtym roku przedstawialiSmy swoje
opinie i propozycje dot. wspétpracy z Armenia, Ukraing
i Albanig. Ponadto w ramach porozumienia o wspétpracy
pomiedzy Polskim Centrum Akredytacji a Taiwan Accredi-
tation Foundation (TAF) w dniach 12-16 czerwca 2023 r.
w PCA odbyta sie wizyta delegacji z Tajwanu. Uczestniczyli
W niej przedstawiciele administracji panstwowej, TAF oraz
akredytowanych podmiotdéw i biznesu. Celem byto zapo-
znanie sie z wymaganiami akredytacyjnymi i praktycznymi
aspektami ocen weryfikatorow prowadzacych dziatania
w obszarze emisji gazéw cieplarnianych oraz nowymi regu-
lacjami europejskimi dotyczacymi systemu ETS. Z kolei na
przetomie pazdziernika i listopada dyrektor PCA Lucyna
Olborska i kierownik Biura ds. Akredytacji Tadeusz Matras
uczestniczyli w kilkudniowej wizycie na Tajwanie. Jej celem
byta wymiana informacji nt. dziatalnosci akredytacyjnej
PCA i TAF, wspétpraca z uwzglednieniem biezacych i per-
spektywicznych potrzeb rynkéw Polski i Tajwanu, ustalenie
priorytetowych obszaréw wspoétpracy w zakresie nowych
programéw oceny zgodnosci - regulowanych i dobrowol-
nych, a takze udziat w jubileuszowej konferenciji.




Rozwdéj kompetencji personelu statego
i zewnetrznego

Rozwdj kompetencji zawodowych pracownikéw jest
jednym z priorytetowych kierunkéw dziatan wpisanych
w polityke personalng Polskiego Centrum Akredytacji.
Jest to bezposrednio opisane zaréwno w naszych wartos-
ciach, ktére moéwia, ze ,opieramy sie na personelu o wyso-
kich i specyficznych kompetencjach, jego doswiadczeniu
i ciggle rozwijanej wiedzy”, jak i priorytetach strategicznych
wskazujacych, ze zadania PCA realizowane s3 ,w oparciu
o silne zespoty z bogatg wtasng wiedzg i doswiadczeniem
oraz wspierane zewnetrzng wiedzg ekspercky”. Takie po-
dejscie definiuje sposdb, w jaki wypetniamy swéj podsta-
wowy cel, dla ktérego zostaliSmy powotani - udzielania
akredytacji oraz sprawowania nadzoru nad akredytowany-
mi jednostkami oceniajacymi zgodnos¢. Wymagania i kry-
teria kompetencyjne dla pracownikéw PCA odzwierciedla-
jamiejsce kazdego pracownika w strukturze organizacyjnej
i sg zdefiniowane w wewnetrznych dokumentach PCA.

Dziatania ukierunkowane na rozwoj
personelu

W oparciu o plan dziatania, PCA kazdego roku-opracowu-
je plan szkolen wewnetrznych i zewnetrznych dla swoje-
go personelu. W 2023 roku pracownicy PCA wzieli udziat
w 59 dedykowanych szkoleniach oraz konferencjach ak-
tualizujacych wiedze z wybranych obszaréw znajdujacych
sie w zakresie odpowiedzialnosci poszczegdlnych komérek
organizacyjnych.

Bardzo waznym obszarem bezposrednio zwigzanym z rozwo-
jem kompetencji pracownikéw jest wspétpraca miedzynaro-
dowa. W ramach tej wspotpracy nasi pracownicy uczestnicza
w szkoleniach EA, IAF czy ILAC, a ich celem jest m.in. posze-
rzenie wiedzy na temat stosowania wymagan miedzynarodo-
wych norm i wytycznych, umiejetnos¢ praktycznego zasto-
sowania tej wiedzy w planowaniu i realizacji ocen jednostek
oceniajacych zgodnos¢ czy planowania programoéw nadzoru.
Z kolei uczestniczac w pracach miedzynarodowych komite-
téw technicznych i grup roboczych czy ewaluacjach innych
jednostek akredytujacych, pracownicy PCA wymieniajg sie
doswiadczeniami z audytorami z zagranicznych jednostek
akredytujacych, ktére moga pdzniej wykorzysta¢ do udosko-
nalania proceséw oceny realizowanych przez PCA.

Regularnie organizujemy tez szkolenia doskonalace dla
wspotpracujacych z nami audytoréw i ekspertow. W ubie-
gtym roku odbyto sie 31 takich spotkan, aich tematyka do-
tyczyta m.in. doskonalenia wiedzy ekspertow oceniajacych
laboratoria badawcze, laboratoria medyczne i wzorcujace.
Celem szkolen byta wymiana wiedzy i dobrych praktyk
w zakresie wymagan i warunkéw akredytacji oraz zasad
i technik oceny kompetencji jednostek oceniajacych zgod-
nos¢ z uwzglednieniem czynnikéw ryzyka w przeprowa-
dzanych ocenach. Szkolenia zrealizowane byty w trybie
zdalnym i stacjonarnym, w przewazajacej wiekszosci w for-
mie warsztatow. tacznie uczestniczyto w nich 767 audyto-
réw i ekspertow wspoétpracujacych z PCA.
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07 Dziatalnosc¢ informacyjno-promocyjna i szkoleniowa

CEL:

Popularyzowanie wiedzy klientéw, stron
zainteresowanych i ogétu spoteczenstwa
w zakresie zasad akredytacji, aktualnych
wymagan akredytacyjnych oraz nowych
kierunkéw rozwoju akredytacji w Europie
i na swiecie.

NAJWAZNIEJSZE ZADANIA SEUZAC
REALIZACJI CELU:

e Dywersyfikacja srodkéw i narzedzi komunikacji
przy realizacji dziatalnosci informacyjno-promo
cyjnej i szkoleniowej.

Poszerzanie zakresu potencjalnych odbiorcow:
i obszaru tematéw podlegajacych komunikacji
w relacjach z wtasciwymi odbiorcami.

PRZYJETE MIERNIKI:

Liczba srodkéw i narzedzi wykorzystanych

w obszarze komunikacji w przedmiocie akredytacji.
e planowana wartos¢ miernika 220

e osiggnieta wartos¢ miernika - 28

Dziatalnos¢ informacyjno-promocyjna i szkoleniowa PCA
adresowana jest do szerokiego grona odbiorcéw - konsu-
mentéw i pozostatych interesariuszy, w tym aktualnych
i potencjalnych klientéw, ekspertéw, otoczenia bizneso-
wego i administracji panstwowej oraz mediéw. Cel, kto-
rym byto popularyzowanie wiedzy na temat akredytacji,
staralismy sie osiggna¢ m.in. poprzez zapewnienie dostepu
do aktualnej wiedzy z zakresu akredytacji, prezentowa-
nie tresci skierowanych do szerokiego grona odbiorcow,
a takze ksztattowanie umiejetnosci wykorzystania akre-
dytacji przez organy regulacyjne, przedsiebiorcéw i inne
zainteresowane strony. Aby to osiagnac, zaplanowalismy
dywersyfikacje $rodkéw i narzedzi komunikacji, tworzac
i dystrybuujac tresci w réznych kanatach jednoczesnie.
Nasze materiaty uzupetniane byty o grafiki, infografiki,
wideo, analizy czy raporty. Dla zwiekszenia efektywnosci
podejmowanych dziatan wspdétpracowaliSmy z wyzszymi
uczelniami, a takze uczestniczylismy w konferencjach i se-
minariach o charakterze naukowym i technicznym organi-
zowanych przez zewnetrzne organizacje i stowarzyszenia.
Stale poszerzaliSmy tez zakres potencjalnych odbiorcéw
i obszar tematéw podlegajacych komunikacji w relacjach
z wtasciwymi odbiorcami.

Dywersyfikacja srodkéw i narzedzi komunikacji

Konferencja PCA, PKN i GUM
na Targach Labs Expo w Poznaniu

Polskie Centrum Akredytacji byto wspoétorganizatorem
- wraz z Polskim Komitetem Normalizacyjnym oraz Gtéw-
nym Urzedem Miar - konferencji ,Akredytacja, normaliza-
cjaimetrologia w dziatalnosci laboratoriéw” podczas | edy-
cji Targéw Wyposazenia i Technologii Laboratoryjnych Labs
Expo w Poznaniu (26-27 kwietnia). W wydarzeniu wzieto
udziat blisko 1500 oséb. Podczas konferencji przedstawi-
ciele PCA omoéwili wybrane aspekty akredytacji w dzia-
talnosci laboratoridow: m.in. raportowanie wynikéw akre-
dytowanej dziatalnosci laboratorium, udziat laboratoriéow
w badaniach biegtosci i pobieranie prébek do badan. Odby-
ty sie tez panele dyskusyjne z udziatem ekspertéow PCA.

Patronaty, udziat w seminariach
i warsztatach

Skuteczng forme promocji dziatalnosci akredytacyjnej
stanowig patronaty merytoryczne PCA i udziat naszych
ekspertéw w krajowych i zagranicznych wydarzeniach
branzowych, takich jak konferencje, seminaria i warsztaty.
W 2023 r. przedstawiciele PCA uczestniczyli m.in. w tar-
gach BIOFACH w Norymberdze (14-15 lutego) i w kon-
gresie MQDS - Measurement, Quality, Data Science
w Bordeaux (5-7 czerwca). Tradycyjnie wtaczyliSmy sie
w obchody Dnia Przedsiebiorcy (21 czerwca), organizo-
wanego przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii. PCA
objeto tez patronatem merytorycznym cykl webinaréw
FoodFakty Safety Week (12-16 czerwca) i konferencje
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»Perspektywy rozwoju laboratoriéw badawczych” (20-21
kwietnia), a takze warsztaty pt. ,Odbiory akustyczne bu-
dynkow mieszkalnych w Polsce” w Karpaczu (29 wrzesnia)
i VI Konferencje ,Badania jakosci wod i Sciekow” w Ce-
dzynie (26-27 pazdziernika). tacznie w roli prelegentow
przedstawiciele PCA wzieli udziat w 10 wydarzeniach.

Spotkania informacyjne
z akredytowanymi podmiotami

Jedng z gtéwnych form komunikacji PCA z jednostkami
oceniajgcymi zgodnosc¢ sg spotkania informacyjne. W mi-
nionym roku spotkania te koncentrowaty sie na zagad-
nieniach dotyczacych zmian wymagan akredytacyjnych
i warunkéw akredytacji w poszczegdélnych obszarach.
Chcac uwzgledni¢ rosngce zainteresowanie tego typu
spotkaniami oraz mozliwos$¢ wymiany doswiadczen,
w ubiegtym roku zorganizowalismy je w formule online.
Taka forma spotkan znacznie zwiekszyta ich dostepnosé
oraz liczbe osdéb, ktére mogty wzigé w nich udziat. kacz-
nie w czterech spotkaniach uczestniczyli przedstawiciele

blisko 450 akredytowanych podmiotéw z obszaréw labo-
ratoriéw badawczych i medycznych oraz weryfikatorzy
EMAS i GHG.

Podcasty PCA

Rosnie popularnos¢ podcastéw, a wraz z nig zapotrze-
bowanie na audycje, ktoére podejmujg wazne dla gospo-
darki tematy, takie jak bezpieczenstwo i jako$¢ towaréw
oraz ustug. Odpowiedzig na te oczekiwania byto uru-
chomienie przez PCA wtasnego kanatu podcastowego.
W ub. roku (marzec-kwiecien) ukazato sie 5 nowych od-
cinkow. Wszystkie audycje sg dostepne w playerach Spo-
tify, Apple i Google. Tematem pierwszego odcinka byta
wspotpraca instytucji tworzacych krajowa infrastrukture
jakosci - GUM, PKN i PCA. Kolejne odcinki dotyczyty: roli
akredytacji w nadzorze nad produkcjg roslinna, wptywu
akredytowanej certyfikacji na poprawe bezpieczehstwa
w cyberprzestrzeni oraz wsparcia, jakie akredytacja daje
W ograniczaniu emisji gazéw cieplarnianych i w zapewnie-
niu bezpieczenstwa badan rentgenowskich.

Poszerzanie zakresu potencjalnych odbiorcow i obszaru tematéw

podlegajacych komunikacji
Szkolenia otwarte PCA

Celem organizowanych przez PCA szkolen otwartych jest
dostarczanie jednostkom oceniajgcym zgodnos¢ i innym
zainteresowanym stronom wiedzy na temat zasad funk-
cjonowania systemu akredytacji oraz wymagan akredyta-
cyjnych. W minionym roku szkolenia organizowane byty
w formule online i stacjonarnej. Z analizy przeprowadzo-
nych ankiet wynika, ze szkolenia online odbierane sg z taka
sama satysfakcjg co stacjonarne. Ich zaletg jest mozliwos$¢
uczestnictwa z dowolnego miejsca na Swiecie, co przektada
sie naich rosnacg popularnosé. Majac to na uwadze planu-
jemy w kolejnych latach, réwnolegle ze szkoleniami stacjo-
narnymi, rozwija¢ oferte szkolen otwartych realizowanych
w formie online lub hybrydowej. W 2023 roku PCA prze-
prowadzito tacznie 17 szkolen otwartych w 8 programach
tematycznych, w ktérych udziat wzieto 366 oséb.

Wspotpraca z wyzszymi uczelniami

PCA od wielu lat aktywnie wspdtpracuje z wyzszymi uczel-
niami, co daje mozliwos¢ upowszechniania wiedzy na

temat akredytacji i systemu oceny zgodnosci, a w dalszej
perspektywie - ksztattowania kompetencji personelu jed-
nostek oceniajgcych zgodnosé. W niektoérych przypadkach
jest to réwniez szansa na przygotowanie i pozyskanie per-
sonelu zewnetrznego - przysztych audytoréw i ekspertéw
PCA. W 2023 roku kontynuowalismy wspotprace z Wy-
dziatem Chemii Uniwersytetu Warszawskiego - prowa-
dzilismy wyktady dla stuchaczy studiow podyplomowych
z metrologii chemicznej, w ktérych uczestniczyli tez nasi
pracownicy. Kontynuowalismy réwniez wspotprace ze
Szkotg Gtéwng Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
w zakresie szkolenia doksztatcajagcego dla pracownikéw
i audytorow PCA w ramach kurséw specjalistycznych
i studiow podyplomowych. Dodatkowo pracownicy PCA
prowadzili wyktady w ramach studiow podyplomowych na
Uniwersytecie Rolniczym w Krakowie. Byty one zwigzane
z programem akredytacji w zakresie certyfikacji produk-
téw, procesow i ustug.
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Stronainternetowa i media
spotecznosciowe

Kluezowa role w popularyzacji wiedzy nt. akredytacji od-
grywaja wtasne kanaty komunikacji: strona internetowa
PCAinasze profile w mediach spatecznoseiowych (Twitter,
Facebook, Linkedln. i YouTube), dlatego konsekwentnie
rozwijamy je i dostosowujemy do oczekiwan odbiorcow.
W 2023 r. najwazniejszym przedsiewzieciem byta finali-
zacja projektu gruntownej metamorfozy witryny inter-
netowej. Nowa strona PCA - z nowoczesnym layoutem
i dodatkowymi funkcjonalnosciami - zostanie uruchomio-
na w 2024 roku. Razem z nowa strong premiere bedzie
miat najnowszy spot informacyjny, w ktérym przyblizamy
obszary dziatalnosci PCA. Stale rosnie liczba odston strony
internetowej (1 794 997 w 2023 r., o ponad 100 tys. wie-
w kanatach spotecznosciowych (prawie 6 tys. osob, przyby-
to ponad 800). Wsréd publikacii, ktére cieszyty sie najwiek-
szym zainteresowaniem internautéw, byt cykl infografik
#AkredytacjaodAdoZ (od grudnia 2022 do maja 2023 r.).
W nowej odstonie powrécita tez popularna seria #SrodaZ-
Sadurskim (od maja do wrzesnia 2023 r.) - 15 nowych gra-
fik, ktore sg efektem wspotpracy ze znanym rysownikiem
i karykaturzysta Szczepanem Sadurskim.

Wydawnictwa wiasne

Waznym elementem polityki informacyjno-promocyjnej
PCA jest dziatalnos¢ wydawnicza. W ub. roku ukazaty sie
dwa numery (27 i 28) magazynu ,PCA Info - wydarze-
nia, opinie, perspektywy”. W lipcowym wydaniu pisaliSmy
m.in. o zmianach w akredytacji laboratoriéw medycznych
w zwigzku z nowelizacjg normy ISO 15189, ktéra zosta-

ta witaczona do zbioru Polskich Norm i opublikowana
w lutym 2023 r. jako PN-EN 1SO 15189:2023-02. Numer
grudniowy poswiecony byt gtéwnie dwém zagadnieniom:
nowej polityce wspoétpracy PCA z regulatorami i e-Ustu-
gom w akredytacji. Najwazniejsze informacje o akredytac;ji
i korzysciach, jakie oferuje, zebraliSmy natomiast w no-
wej broszurze pt. ,Akredytacja od A do Z". Wyjasniamy
w niej, kto moze uzyskac akredytacje, jakikrok po kroku
przebiega proces akredytacji, czym.zajmujg sie akredy-
towane przez PCA jednostki oceniajace zgodnosc, jakie
podmioty tworza krajowg infrastrukture jakosciijak funk-
cjonuje miedzynarodowy;system akredytacji. Nasze wy-
dawnictwa dystrybuowane sg podczas szkolen | spotkan
z klientami, na konferencjach i targach, a w formie elektro-
nicznej udostepniamy je na stronie internetowej i w me-
diach spotecznosciowych.

Inne formy promocji

14 kwietnia w Centrum Nauki Kopernik w Warszawie
wreczone zostaty.nagrody w Xl ogélnopolskim konkur-
sie dla.uczniéw i nauczycieli szkot ponadpodstawowych
,Normalizacja i ja’, organizowanym przez PKN. PCA byto
partnerem ub. edycji, ktéra odbywata sie pod hastem ,Be-
tonoza czy zielen? Zréwnowazona urbanistyka z Polskimi
Normami”.  Okazja do szerokiej promocji zagadnien zwia-
zanych z akredytacjg jest obchodzony co roku 9 czerwca
Swiatowy Dzien Akredytacji (World Accreditation Day).
Temat ubiegtorocznej edycji - ,Accreditation: Supporting
the Future of Global Trade” - podkreslat role akredytacji
w tworzeniu optymalnych warunkéw do rozwoju globalne-
go handlu. Organizatorami miedzynarodowych obchodéw
s International Accreditation Forum i International La-
boratory Accreditation Cooperation..Z okazji WAD 2024
przygotowalismy cykl publikacji.tematycznych (informacje
na stronie WWW i w mediach spotecznosciowych, film,
broszura, study case, plakat). W .ubiegtym roku zrealizo-
walismy tez dwie kampanie informacyjno-promocyjne.
Pierwsza dotyczyta podcastow i przeprowadzona zostata
w kwietniu w mediach spotecznosciowych. Reklama do-
tarta do 36 329 uzytkownikéw Facebooka i Instagrama.
taczna liczba wyswietlen w: czasie promocji sponsorowa-
nej: 64 981. Druga kampania obejmowata emisje spotow
o akredytacji w 70 placéwkach medycznych na terenie Pol-
ski i trwata od potowy grudnia 2023 r. do potowy stycznia
2024 r. £aczna liczba emisji spotéw wyniosta 548 718, na-
tomiast estymowany zasieg kampanii: 1 926 376 kontak-
téw z reklama.
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08 Doskonalenie dziatalnosci

System zarzadzania w PCA funkcjonuje na podstawie wy-
magan okreslonych w rozporzadzeniu (WE) nr 765/2008,
ustawie o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku, nor-
mie PN-EN ISO/IEC 17011, a takze wymagan okreslonych
w wielostronnych porozumieniach: EA MLA, ILAC MRA,
IAF MLA i przepisach przewidzianych dla jednostek sekto-
ra finanséw publicznych. Posiadamy tez wdrozony system
zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi i system zarza-
dzania bezpieczenstwem informacji.

Jako krajowa jednostka akredytujgca PCA dziata przy za-
chowaniu wysokiej jakosci $wiadczonych ustug. Nadzor
nad nasza praca i doradztwo w procesie podejmowania
decyzji dotyczacych akredytacji majg ogromne znaczenie,
gwarantujg bowiem profesjonalizm, bezstronnosc i nieza-
leznos$¢ oraz zapewniajg krytyczng ocene naszej dziatalno-
sci. Nasze zadania statutowe realizujemy przy wsparciu:

e Ministra Rozwoju i Technologii zgodnie z ,Programem
dziatan nadzorczych Ministra Rozwoju i Technologii
wobec Polskiego Centrum Akredytacji”. W obszarze
merytorycznym nadzér nad PCA sprawuje Departa-
ment Obrotu Towarami Wrazliwymi i Bezpieczennstwa
Technicznego, w obszarze organizacyjno-personalnym -
Departament Jednostek Nadzorowanych i Podlegtych,
w obszarze ekonomiczno-finansowym - Departament
Budzetu i Finanséw. Ponadto nadzér sprawowany jest
w ramach dziatalnosci kontrolnej i audytowej realizowa-
nej przez Departament Audytu i Kontroli.

e Rady ds. Akredytacji - w minionym roku wszystkie klu-
czowe dziatania zarzadcze opiniowane byty przez Rade,
ktéra podczas 5 posiedzen podjeta 12 uchwat dotycza-
cych stanu i kierunkéw rozwoju dziatalnosci akredy-
tacyjnej, dziatalnosci merytorycznej, a takze planéw
i sprawozdan dot. dziatalnosci i finanséw PCA. Rada ds.
Akredytacji jest organem zapewnianiajgcym skuteczne
i zrbwnowazone zaangazowanie wszystkich stron za-
interesowanych, w tym: organéw regulacyjnych, jed-
nostek oceniajagcych zgodnos¢ oraz ich klientéow. Po-
nadto cztonkowie Rady uczestniczyli w seminarium
(1-2.06.2023 r.), podczas ktorego dyskutowano miedzy
innymi na temat funkcjonowania systemu akredytacji

w Polsce i na swiecie w kontekscie biezacej sytuacji go-
spodarcze;.

e Komitetu Odwotawczego - klienci PCA maja prawo od-
wotac sie od decyzji dotyczacych udzielenia, odmowy
udzielenia, cofniecia, zawieszenia lub ograniczenia za-
kresu akredytacji. W minionym roku do Komitetu Od-
wotawczego nie wniesiono zadnych odwotan. 20 czerw-
ca 2023 roku przeprowadzone zostaty wybory na Prze-
wodniczacego, ktérym zostat Marek Mroz (zgtoszony
przez Gtoéwnego Inspektora Sanitarnego) oraz Zastepcy
Przewodniczacego, ktérym zostat Krzysztof Kostecki
(zgtoszony przez Ministra Obrony Narodowej). Ponadto
Minister Rozwoju i Technologii powotat nowego cztonka
- Beate tuczak - przedstawicielke Gtéwnego Inspekto-
ra Nadzoru Budowlanego. Komitet tacznie liczy 9 czton-
kow.

e Komitetéw Technicznych - kwestie merytoryczne
w obszarze dziatalnosci akredytacyjnej, w tym wyraza-
nie opinii w procesach podejmowania decyzji dot. akre-
dytacji jednostek oceniajacych zgodnos$c wspierane byty
przez Komitet Techniczny ds. Akredytacji oraz Komitet
Techniczny Specjalistyczny ds. Srodowiska. Sktadaja sie
one ze specjalistow-ekspertéow reprezentujacych zain-
teresowane strony. W minionym roku Komitety wydaty
30 opinii dotyczacych proceséw akredytacji i nadzoru
oraz 3 opinie nt. polityk i programéw akredytacji PCA.

Informacje zwrotne na temat projektowanych lub wdro-
zonych przez nas rozwigzan stanowia kluczowy element
w dziatalnosci PCA. Komunikacja i praca w porozumieniu
z naszymi klientami i interesariuszami jest bardzo wazna,
poniewaz umozliwia nam poprawe efektywnosci funkcjo-
nowania, co wpisuje sie w Strategie na Rzecz Odpowie-
dzialnego Rozwoju. Podejmowane przez nas w minionym
roku dziatania byty odpowiedzig na zmiany zachodzace
wewnatrz organizacji i w otoczeniu zewnetrznym, a takze
ich wptywu na biezace i przyszte funkcjonowanie PCA.

Majac na uwadze ciggte doskonalenie i poszukiwanie roz-
wigzan adekwatnych do potrzeb stron zainteresowanych,
PCA dazy do spetniania oczekiwan swoich klientéow w za-
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kresie $wiadczonych ustug, jednoczes$nie réwnowazac ich
potrzeby z obowigzkami krajowej jednostki akredytujace;j.
Do doskonalenia wykorzystujemy zaréwno wewnetrzne,
jak i zewnetrzne mechanizmy oceny naszego funkcjono-
wania i pozyskiwania informacji zwrotnych. Przyktadem
zewnetrznych narzedzi stuzacych doskonaleniu sg m.in.
skargi i wnioski dot. dziatalnosci PCA czy komentarze do
projektéw zmian w politykach i programach akredytacji
wnoszone przez klientéw PCA, regulatoréw i inne zainte-
resowane strony, uwagi klientéw do raportéw i wynikéw
ocen, a takze kontrole zewnetrzne. Wewnetrznymi me-
chanizmami stuzacymi doskonaleniu sg z kolei: ankiety
(badanie satysfakcji uczestnikdw szkolen) oraz audyty we-
wnetrzne.

W 2023 r.w PCA zostaty przeprowadzone dwie kontrole:

Podmiot

. Temat kontroli
kontrolujacy

Realizacja wybranych zadan

Ministerstwo ustawowych oraz wybranych

iR'Ic')echh(rjmjoL:o . aspektéw funkcjonowania PCA
g w latach 2022-2023.
Centrum .e-Akredyta'CJa - platforma obstugi
. i zarzadzania e-ustugami w ramach
Projektow Polska i .
procesow akredytacji i nadzoru
Cyfrowa

W obszarze systemu oceny zgodnosci.

Wyniki kontroli potwierdzity prawidtowos¢ funkcjonowa-
nia PCA w zakresie dziatalnosci objetym kontrolg oraz nie
wydano zalecen pokontrolnych.

09 Aktualnai przewidywana sytuacja finansowa

Polskie Centrum Akredytacji jako krajowa jednostka akre-
dytujaca jest panstwowg osoba prawng prowadzaca sa-
modzielng gospodarke finansowga, nienastawiong na zysk.
PCA nie posiada oddziatéw, a w trakcie roku obrotowego
nie miato miejsca nabycie udziatéw.

Aktywa

Wartos¢ aktywéw PCA na dzien 31.12.2023 r. wyniosta
29 974 tys. zt, w tym aktywa trwate wyniosty 7640 tys. zt.
Aktywa obrotowe wyniosty 22 335 tys. zt, w tym nalezno-
sci handlowe 848 tys. zt.,, Srodki pieniezne 20 943 tys. zt.

Zobowiazania

Zobowigzaniakrétkoterminowe, ktére wyniosty 2908 tys. zt,
w tym z tytutu dostaw i ustug 636 tys. zt, s regulowane
w catosci w naleznych terminach. PCA nie posiada zobowia-
zan przeterminowanych, dtugoterminowych, nie korzysta
z kredytéw i nie posiada zabezpieczen na majatku Centrum.

Wynik finansowy w roku 2023
Celem kierowania i zarzadzania procesem finanséw jest
zapewnienie przychodéw na poziomie umozliwiajagcym

samofinansowanie sie, co oznacza, ze wszystkie koszty
dziatalnosci tacznie z wynagrodzeniami pokrywane sa
z uzyskanych przychodéw, przy jednoczesnym zachowaniu
zasady non-profit.

W 2023 roku zrealizowano przychody w wysokosci
30 467 tys. zt, w tym z dziatalnosci statutowej w kwocie
28 754 tys. zt. Koszty zostaty zrealizowane na pozio-
mie nieznacznie nizszym niz planowano w wysokosci
28 855 tys. zt. Pozwolito to wypracowac zysk netto w kwo-
cie 1204 tys. zt, i jest on wyzszy od planowanego o 19%.

Zgodnie z informacjami zawartymi w sprawozdaniu finan-
sowym za 2023 rok oraz sprawozdaniu z badania biegtego
rewidenta, aktualna, a takze przewidywana w najblizszej
przysztosci sytuacja finansowa jednostki, w ocenie kierow-
nictwa jest stabilna, a jej wyniki satysfakcjonujace. Zgodnie
z art. 54 ust. 2 Ustawy o systemach oceny zgodnosci i nad-
zoru rynku PCA zamierza przeznaczy¢ zysk netto na fun-
dusz podstawowy.
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