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Zaufanie to podstawa

Polskie jednostki oceniajace zgodnos¢ sa bardzo dobrze przygotowane

do realizacji swoich zadan. Posiadaja niezbedne zasoby: dobrze wyszkolony
i doswiadczony personel, infrastrukture i wyposazenie oraz wiarygodne
procedury oceny zgodnosci wlasciwe dla prowadzonej dziatalnosci

— mowi Lucyna Olborska, dyrektor Polskiego Centrum Akredytacji

Czegsto spotyka si¢ pani z pytaniem,
czym wlasciwie jest akredytacja?

W otoczeniu, w ktorym dzialam na co
dzien — nie. Rozumiem natomiast, ze za-
gadnienia zwigzane z akredytacjg moga
szerszemu audytorium wydawac si¢ bardziej
zlozone. Podstawowym celem akredytacji
jest uznanie kompetencji podmiotow dzia-
tajacych w obszarze oceny zgodnosci, czy-
li jednostek certyfikujacych, inspekcyjnych
lub laboratoriow do wykonywania okre-
Slonych dziatafi. Zasady akredytacji ujete sq
w miedzynarodowych normach i wytycz-
nych, tam okreSlone sa wymagania, za-
réwno dla jednostek akredytujacych, jak
i dla podlegajacych akredytacji jednostek
oceniajacych zgodnos¢. Uzyskanie akre-
dytacji oznacza, ze akredytowane pod-
mioty zostaly ocenione wedtug tych doku-
mentow. Z normami z kolei spotykamy si¢
wszedzie, czesto nawet nie dostrzegajac ich
powszechnosci. Wyniki akredytowanej oce-
ny zgodnosci dotycza wszystkich obszarow
zycia spolecznego.

Haslo tegorocznego Swiatowego Dnia
Akredytacji, obchodzonego 9 czerwca,
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brzmialo: ,,Akredytacja gwarancja bez-
piecznego $wiata”. W jakim wymiarze te ob-
szary si¢ zazgbiaja i jak postrzega pani efek-
ty akredytacji we wspolczesnych czasach?

Oczekiwania dotyczace bezpieczen-
stwa sg tematem, ktory w roznym wymia-
rze dotyka nas wszystkich. Nawet gdyby-
Smy mySleli, Ze nas to nie dotyczy to wia-
Snie nasze jednostkowe dziatania wptywa-
ja na bezpieczefistwo zbiorowe. Czy to
w Srodowisku pracy, czy w odniesieniu do
bezpieczenstwa produktow, transportu,
zywnoSci, zagadnienia dotyczace bezpie-
czefistwa sg tematami nie do pominiecia.
Dane statystyczne pokazuja jednak, ze
rzeczywistoS¢ nie zawsze odpowiada ocze-
kiwaniom. To wyrownanie oczekiwan z rze-
czywistoscia jest niezwykle istotne dla rza-
dow, regulatordw i przedsigbiorcow, da-
zacych do zwigkszania bezpieczefistwa lu-
dzi w miejscu pracy, zyciu prywatnym, po-
drozy i we wszystkich innych dziedzinach
naszego zycia spolecznego i codziennego.
W koricu kazda zbiorowoS¢ potrzebuje
precyzyjnie okreslonych norm, gwarantu-
jacych jej bezproblemowe funkcjonowanie.

Spetnienie odpowiednich norm, ocena
zgodnosci oraz akredytacja sg sprawdzo-
nymi i uznanymi narz¢dziami pozwalaja-
cymi zapobiegaC tym sytuacjom, a takze
przyczyniajacymi si¢ do podnoszenia bez-
pieczenstwa na Swiecie. Stosowanie syste-
mu akredytacji i jego wymagan ma wplyw
na nasze codzienne zycie, m.in. poprzez za-
pewnienie bezpieczefistwa w Srodowisku
pracy, zapewnienie prawidfowych kon-
strukcji pojazddw, bezpieczefistwa pro-
duktow, urzadzen technicznych oraz wy-
roboéw budowlanych, zapewnienia bez-
piecznej i zdrowej zywnosci, ochrony da-
nych osobowych i bezpieczefistwa cyber-
netycznego. Generalnie kazdy sektor go-
spodarki opiera si¢ na certyfikacji, inspek-
¢ji czy badaniach, zmierzajacych do po-
twierdzenia jakoSci, ochrony zdrowia
i w konsekwencji do zapewniania bezpie-
czefistwa.

Kazdy z nas, funkcjonujacy w ramach
roznych 16l spolecznych, jako uzytkownik,
konsument, ale rowniez jako obywatel, nie
jest w stanie sam sprawdzac wszystkiego.
Musimy posiada¢ wiarygodny i rzetelny
punkt odniesienia — bazowa¢ na spraw-
dzonych wzorcach. Wiedzac, ze okreslony
produkt, dana ustuga, proces, maszyna lub
urzadzenie zostaly ocenione lub przebadane
przez akredytowang jednostke oceniajaca
zgodnos¢, mozemy mieC pewnos¢, ze spet-
nione s3 wymagania standardow w zakre-
sie bezpieczefistwa.

W jaki sposob akredytacja moze po-
méc w zwigkszeniu efektywnosci dzialan
realizowanych przez samorzady i na szcze-
blu administracji panstwowej? Czy w Pol-
sce jest ona wlasciwie wykorzystywana
przez wladze lokalne i instytucje sektora
publicznego?

Dziata¢ efektywnie to znaczy osiggac
cele, eliminujac jednoczesnie zbedne ryzy-
ko oraz zwiazane z nimi koszty w przypadku
btednych wyboréw czy decyzji. Admini-
stracja pafistwowa i samorzady prowadzac
dziatania, podejmujac decyzje w szeroko ro-
zumianym zakresie ochrony interesow pu-
blicznych, takich jak zdrowie, bezpieczefi-
stwo ogolne i bezpieczefistwo w miejscach



pracy, ochrona Srodowiska, ochrona kon-
sumentow moga i powinny korzystac z re-
zultatow akredytowanej oceny zgodnosci
1 funkcjonujacego w Polsce systemu akre-
dytacji. Wyniki akredytowanych badan,
inspekeji czy certyfikacji daja wiarygodne
podstawy w procesie decyzyjnym. Bazujac
na zweryfikowanych podstawach — akre-
dytowanych wynikach badan, inspekgji i cer-
tyfikacji — administracja pafistwowa i sa-
morzady moga unikna¢ wielu biednych de-
cyzji (np. w procesach zamowien publicz-
nych), a tym samym dziafaC efektywnie
w interesie nas wszystkich jako spoteczen-
stwa. System akredytacji moze by¢ rowniez
wykorzystany bezpoSrednio przez admi-
nistracje rzadowa lub samorzady w dzia-
taniach zwigzanych z kontrolg lub oceng
kompetencji jednostek, w celu ich upo-
waznienia, autoryzacji czy notyfikacji
w okreSlonym obszarze dziatah. W po-
wyzszych przypadkach akredytacja i jej pro-
cedury pozwalajg na realizacj¢ okreSlonych
zadaf na rzecz lub w imieniu administra-
cji rzadowej czy samorzadow. Instytucje te
unikaja tym samym koniecznosci budo-
wania odpowiednich systemow oceny,
zwigkszania zatrudnienia i angazowania
ekspertow.

Jak polskie jednostki oceniajace zgod-
no$¢ sa przygotowane do swojej roli? Czy
statystycznie akredytacja jest dla nich
tylko formalnoscia, a po akredytacji utrzy-
muja poziom wymagany przez PCA?

Polskie jednostki oceniajace zgodnos¢
sa bardzo dobrze przygotowane do reali-
zacji swoich zadan. Posiadaja niezbedne za-
soby: dobrze wyszkolony i do§wiadczony
personel, infrastrukture i wyposazenie oraz
wiarygodne procedury oceny zgodnosci
wlasciwe dla prowadzonej dziatalnoSci.
Do otrzymania akredytacji potrzebne jest
opracowanie i wdrozenie w jednostce sys-
temu zarzadzania zgodnego z wymaga-
niami wlasciwej miedzynarodowej normy
akredytacyjnej i wykazanie kompetencji
do realizacji okreslonych procedur oceny
zgodnosci, np. badar lub certyfikacji wy-
robow. Przy czym kompetencje w akredy-
tacji sa postrzegane jako wykazanie zdol-
nosci do stosowania wiedzy i umiejetnosci
w praktyce. To w swojej istocie stanowi
gtowny przedmiot oceny w procesie akre-
dytacji— obserwacja dziataf jednostki w ob-
szarze oceny zgodnosci i ocena osiggania
w tych dziataniach ustalonego i wymaga-
nego celu. Oceny akredytacyjne sg po-
strzegane przez jednostki oceniajace zgod-
nos¢ jako rygorystyczna weryfikacja ich
przygotowania do zadan oceny zgodnoSci.
To wiasnie ten ekspercki rygoryzm, bazu-
jacy na tych samych i jednolitych wyma-
ganiach norm miedzynarodowych, stoso-
wanych przez wszystkie jednostki akredy-
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tujace jest podstawg tego, ze wyniki akre-
dytacji i wyniki akredytowanej dziatalnosci,
czyli np. sprawozdania z badan i certyfikaty
zgodnosci sa powszechnie uznawane na ca-
tym Swiecie. Po udzieleniu akredytacji PCA
sprawuje nadzor nad akredytowanymi jed-
nostkami oceniajacymi zgodnos¢ i stosu-
je te same zasady oceny, jak w procesie akre-
dytacji. Oceny te ukierunkowane sa nie tyl-
ko na weryfikacje spetniania przez jednostki
wymagan, ale rdwniez na pozostawianie
przez zespoly oceniajace wartoSci dodane;.
PCA kieruje do oceny jednostek zespoly au-
ditoréw bedacych najlepszymi specjalista-
mi z danego obszaru oceny zgodnosci.

Jaka jest obecnie swiadomos$¢ odno-
$nie roli akredytacji w Srodowisku bizne-
su? Czy menedzerowie dostrzegajg w niej
narz¢dzie zmierzajace do zapewniania ja-
kosci?

Uwazam, ze menadzerowie zdajg so-
bie sprawe, ze utrzymujac w swoich firmach
systemy zarzadzania certyfikowane przez
akredytowane jednostki oceniajace zgod-
nos¢ zwigkszaja swoja przewage 1 konku-
rencyjnos¢ na rynku.

Kazdego roku zwigksza si¢ Swiadomos¢
Srodowiska biznesu odnosnie roli akredy-
tacji w zakresie poprawy bezpieczefistwa pu-
blicznego, wspierania jakosci i konkuren-
cyjnosci przemystu w Polsce i wzmacnia-
nia handlu mig¢dzynarodowego. Liczba
obszarow gospodarki, w ktorych wykorzy-
stuje si¢ akredytowane jednostki oceniaja-
ce zgodnos¢ ciagle zwicksza sie. Potwier-
dzeniem tego stanu jest na przyktad rosnace
zainteresowanie menedzerow wdrazaniem
systemow zarzadzania bezpieczenstwem in-
formacji (wg. ISO/IEC 27001) oraz cig-
gloScia dziafania (wg. ISO 22301). Norma
ISO/IEC 27001 to dedykowany standard
dostarczajacy wymagan dla systemu za-
rzadzania bezpieczenstwem informacji
(ISMS). Zapewnia on systematyczne po-
dejscie do zarzadzania wrazliwymi dany-
mi, dzigki czemu firma pozostaje bez-
pieczna. ISMS obejmuje ludzi, procesy
i systemy IT, wspiera malfe, Srednie i duze
firmy funkcjonujace w kazdym sektorze w
zakresie ochrony zasobdw informacyj-
nych. System zarzadzania ciagloScia dzia-
tania (BCM), wdrozony zgodnie z wyma-
ganiami normy ISO 22301, pozwala za-
pobiec niebezpiecznym incydentom, zmniej-
szy¢ prawdopodobiefistwo ich wystgpienia
oraz zapewnia, ze w przypadku wystapie-
nia incydentu, firma bedzie gotowa do re-
agowania w odpowiedni sposob, zmniej-
szajac tym samym ryzyko i poziom poten-
cjalnych szkod. System ten pozwala na zro-
zumienie i okreSlenie istotnych zagrozen dla
dziafalnoSci danej organizacji. Ten kla-
syczny przyktad pozwala twierdzic, ze me-
nadzerowie doskonale zdaja sobie sprawe,

ze utrzymujac w swoich firmach systemy za-
rzadzania certyfikowane przez akredyto-
wane jednostki oceniajace zgodnos¢ zwigk-
szaja przewagg i konkurencyjno$¢ na ryn-
ku kierowanych przez siebie organizacji.

Czy wéréd wielu galezi gospodarki
mozna wskaza¢ branze, w ktérych akre-
dytacja jest najbardziej zasadna i powin-
na mie¢ najwigksze zastosowanie?

Jedna z kluczowych zalet systemu
oceny zgodnosci i akredytacji, jest to, ze
mozna je zastosowac w prawie kazdym sek-
torze przemystu i kontekscie biznesowym,
od bezpieczefistwa zywnoSci, przez bez-
pieczefistwo Srodowiska, do budownic-
twa i kryminalistyki.

Istnieja obecnie tysigce roznych stan-
darddw oceny zgodnosci, ktore sg akredy-
towane. W niektorych branzach akredyta-
cja jest wymogiem prawnym i w wiekszo-
Sci przypadkdw stosowanie ,,norm dobro-
wolnych” staje si¢ norma oczekiwana.
Normy sa niezbedne do rozwoju organizaciji
w niemalze kazdym sektorze gospodarczym,
reguluja nie tylko jej prawidiowe funkcjo-
nowanie, ale rowniez wypracowujg wspo-
mniang przewage¢ konkurencyjng oraz
wzmacniaja markg danego produktu czy or-
ganizacji. Stosowanie norm posiada takze
stricte ekonomiczny wymiar wyrazony np.
w obnizeniu kosztow transakcyjnych badz
stworzeniu powigzan, ktdre przyczyniajq si¢
do zwickszenia efektywnosci produkcii.

Czy akredytowane laboratoria i jed-
nostki certyfikujgce sa gwarancjg jakosci
i wiarygodnym miernikiem poziomu ich
usltug?

Z petng odpowiedzialnoscig moge po-
wiedzieC, ze podstawa budowania zaufa-
nia publicznego do towarow lub ustug jest
poddawanie ich ocenie zgodnosci w akre-
dytowanych jednostkach oceniajacych
zgodnos¢. Jednostki te przechodza bowiem
przez proces rygorystycznych ocen pod ka-
tem spelnienia szeregu szczeg6btowych wy-
magaf odnoszacych si¢ bezposrednio do
prowadzonej dziatalnoSci badawczej czy
certyfikacyjnej, ale rowniez do systemu
zarzadzania, ktorego funkcjonowanie ma
zapewniC ciagle doskonalenie tych organi-
zacji. PCA nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania realizowane przez akredytowane
podmioty, niemniej jednak z cala pewno-
Scig wymagania, ktore akredytowane pod-
mioty musza spetni¢ podczas ocen PCA,
pozwalajg na osiagniecie wysokiego po-
ziomu zaufania, ze w praktyce beda oni
dbac o jakos¢ 1 wiarygodnos¢ swoich ustug.

Dzigki akredytacji mozna miec zaufa-
nie, ze towary i ustugi wprowadzane na ry-
nek, niezaleznie od kraju pochodzenia,
spetniajg standardy jakosci i bezpieczefistwa.

Rozmawiat Piotr Nowacki
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Akredytacja podstawg skutecznego
Konkurowania

Akredytacja Polskiego Centrum Akredytacii stuzy budowaniu i umacnianiu zaufania do wynikow
wzorcowan, badan, inspekcji, weryfikacji, certyfikowanych wyrobow i ustug, certyfikowanych
systemow zarzgdzania oraz kwalifikacji certyfikowanych osob. Poprzez zapewnienie
wiarygodnosci ustug i gwarancje jakosci produktow akredytacja buduje przewage
konkurencyjng kazdej organizaciji.
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