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Raportowanie - wymagania akredytacyjne w badaniach,
wzorcowaniu i pobieraniu probek

PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02,

punkt 7.8 Raportowanie wynikéw

v wyniki powinny by¢ przegladane i autoryzowane przed
ich wydaniem,

v wyniki powinny by¢ przedstawiane doktadnie, jasno,
jednoznacznie i obiektywnie, zwykle w raporcie i
powinny zawiera¢ wszystkie informacje uzgodnione z
klientem i niezbedne do interpretacji wynikow oraz
wszystkie informacje wymagane w zastosowanej
metodzie,

v" wszystkie wydane raporty powinny byé¢ zachowane jako zapisy techniczne,
v po uzgodnieniu z klientem, wyniki moga byc¢ raportowane w uproszczony sposéb,

v" raporty mozna wydawac w wersji papierowej lub elektronicznie, pod warunkiem
spetnienia wymagan normy.
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Raportowanie - wymagania akredytacyjne w badaniach,
wzorcowaniu i pobieraniu probek

7.8.2 Wspdlne wymagania dotyczace raportow (sprawozdan z badan,
swiadectw wzorcowania lub sprawozdan z pobierania probek)

v tytut, nazwe i adres laboratorium, ......., stwierdzenie, ze wyniki dotycza
wytacznie obiektow badanych, wzorcowanych lub poddanych pobieraniu...

Laboratorium powinno ponosic
Gdy informacje dostarczone Gdy Laboratorium nie pobiera

odpowiedzialnos¢ za wszystkie
informacje przedstawione w przez klienta moga wptywac na probek w raporcie nalezy
waznos¢ wynikéw nalezy przedstawic stwierdzenie, ze

raporcie poza informacjami
dostarczonymi przez klienta -
dane te powinny by¢
jednoznaczni zidentyfikowane.

przedstawi¢ dodatkowe wyniki odnoszg sie do
zastrzezenie w raporcie. otrzymanej probki.




Raportowanie - wymagania akredytacyjne w badaniach,
wzorcowaniu i pobieraniu préobek

Wymagania szczegdlne dotyczace sprawozdan z badan, swiadectw wzorcowania,
raportow z pobierania probek:

v wszystkie informacje wymagane przez metode,

v wszystkie informacje majace wptyw na waznos¢ wynikow,

v' stwierdzenie zgodnosci, opinie i interpretacje - jesli to wtasciwe,
v niepewnos$c¢ pomiaru - jesli to wtasciwe

v" inne - zgodnie z punktami 7.8.3,7.8.4,7.8.5
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Raportowanie - wymagania akredytacyjne w badaniach,
wzorcowaniu i pobieraniu probek

Kiedy nalezy raportowac niepewnosc¢ pomiaru?
v' Jedli zostato tak uzgodnione z klientem.
v' Jedli jest to istotne dla waznosci lub zastosowania wynikéw badan.
v' Jesli niepewnos¢ pomiaru wptywa na zgodnos¢ z wyspecyfikowang granica.

Jak raportowana jest niepewnos¢ pomiaru?
v" Niepewnos$¢ pomiaru powinna byc¢ przedstawiona w tej samej jednostce miary

co menzurand lub jako odniesienie do menzurandu.

v’ Ztaka samg doktadnoscia jak wynik pomiaru.
v W sposob niesugerujacy, ze niepewnos$¢ pomiaru jest wartoscig ujemna.



Raportowanie - wymagania akredytacyjne w badaniach,
wzorcowaniu i pobieraniu prébek

Zmiany zmiany, poprawki lub ponowne wydanie raportu - wszelkie
zmiany s3a jednoznacznie zidentyfikowane i jezeli to wtasciwe,
do powéd zmiany wiaczony jest do raportu,

raportow

poprawki do juz wydanego raportu powinny by¢ wprowadzone w
formie dodatkowego dokumentu lub przekazania danych, ktory
zawiera oswiadczenie ,Zmiana do raportu, numer ... (lub tak jak
zidentyfikowano)" lub ekwiwalentne sformutowanie,

jesli konieczne jest wydanie catego, nowego raportu, jest on
jednoznacznie zidentyfikowany i zawiera odniesienie do

oryginatu, ktory zastepuje.
§ PCA




odnosci oraz opinii i interpretacj
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Raportowanie stwierdzen zgodnosci

laboratorium powinno udokumentowac przejeta zasade podejmowania
decyzji, biorgc pod uwage poziom ryzyka zwigzany z przyjeta zasada
i zastosowac zasade podejmowania decyzji.

laboratorium powinno przedstawic stwierdzenie zgodnosci/niezgodnosci,
tak aby byto jednoznacznie zidentyfikowane:

e do ktérych wynikéw odnosi sie stwierdzenie zgodnosci/niezgodnosci,
| ® z ktorymi specyfikacjami, normami lub ich cze$ciami przedstawiono zgodnos¢ lub
niezgodnos¢,
e zastosowana zasada podejmowania decyzji (o ile nie jest ona okreslona we wskazanej
specyfikacji lub normie).

Gdy zasada podejmowania decyzji jest okreslona przez klienta, przepisy lub norme,
dodatkowe rozpatrywanie poziomu ryzyka nie jest konieczne.
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Raportowanie opinii i interpretacji

laboratorium
powinno zapewnic,
ze opinie i
interpretacje

opinie i interpretacje
laboratorium bazujg na
powinno uzyskanych wynikach
udokumentowac badan lub
podstawy, na bazie wzorcowan i sg
ktorej sformutowano jednoznacznie
opinie i interpretacje zidentyfikowane jako
takie

jesli opinie i
interpretacje sg
bezposrednio
przekazywane w

przedstawiane sg
tylko przez personel
posiadajacy
stosowne
upowaznienie

ramach rozmowy

z klientem, zapisy z
rozmow powinny byc
zachowywane

Wazne jest, aby rozroznic¢ opinie i interpretacje od oceny zgodnosci wtasciwej dla inspekcji i
certyfikacji wyrobow, tak jak to jest przewidziane w ISO/IEC 17020 i ISO/IEC 17065 oraz od
stwierdzen zgodnosci/niezgodnosci ze specyfikacjq.
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Raportowanie - powotywanie sie na akredytacje

Dokument DA-02 wydanie nr 14 z dnia 18.03.2022 r.
Zasady stosowania symboli akredytacji PCA

Akredytowane CABs powinny stosowac¢ symbol akredytacji w odniesieniu do takiego zakresu
dziatalnosci, w jakim akredytacja zostata im udzielona

Symbol akredytacji PCA informuje, ze kompetencje akredytowanej CAB zostaty potwierdzone przez
PCA, dlatego akredytowane CABs powinny obowigzkowo powotywac sie na posiadang akredytacje na

dokumentach zawierajacych wyniki dziatan w obszarze oceny zgodnosci, dla ktérych akredytacja
zostata im udzielona
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Raportowanie - powotywanie sie na akredytacje (DA-02)
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Raportowanie w praktyce
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28l Raportowanie w praktyce

W jakiej formie moga byc¢ przedstawiane raporty z badan?

Forma autoryzacji

Sposob wydania Zawartosc
raportu

Podpis
fizyczny

WEISE

papierowa Petny raport

WESE Raport Podpis
elektroniczna uproszczony elektroniczny
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28l Raportowanie w praktyce

W jaki sposob laboratorium moze powotac sie na akredytacje?

Symbol Powotanie
akredytacji tekstowe

ILAC MRA

opcjonalnie
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4 Raportowanie w praktyce - niezgodnosci

N
‘ Wynik nie jest przedstawiony jasno i jednoznacznie
. Zastosowana metoda nie zostata w petni zidentyfikowana

\

Informacje dostarczone przez klienta nie zostaty jednoznacznie zidentyfikowane

Brak stwierdzenia, ze wyniki dotyczg wytgcznie obiektéw badanych / wyniki odnoszg sie do
otrzymanej probki

[

‘ Brak przedstawienia niepewnosci pomiaru
]

‘ Brak informacji dodatkowych wymaganych w metodzie / informacji wptywajacych na interpretacje wyniku
/

PCA



4 Raportowanie w praktyce - niezgodnosci
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Przy przedstawianiu stwierdzenia zgodnosci nie udokumentowano zastosowanej zasady podejmowania decyzji
A L L L L S

Nie wskazano, do ktérych wynikéw odnosi sie stwierdzenie zgodnosci
A L L L L S A

Nie wskazano, ktére specyfikacje / normy zostaty spetnione, a ktére nie
A L L L L S

Przedstawienie stwierdzenia zgodnosci w odniesieniu do badanej probki a nie do uzyskanych wynikow badan
A L L L L S A

Nie wskazano na podstawie ktorych wynikow zostata sformutowana opinia i interpretacja
A L L L L S

Przedstawiono opinie i interpretacje w dodatkowym dokumencie niepowigzanym z raportem z badan
A L L L Ll S Sy



4 Raportowanie w praktyce - niezgodnosci

Powotanie sie na akredytacje
dla Przedstawienie w raporcie z Nie zastosowano
badania/wzorcowania/pobier badan wyniku badania spoza wymaganego pola
ania probek na ktore zakresu dziatalnosci ochronnego dla symbolu
akredytacja nie zostata laboratoryjnej akreydtaciji
udzielona

Przedstawienie symbolu
akredytacja i na

dokumentach/srodkach
komunikacji bez powigzania
ich z akredytowanymi
dziataniami
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Dziekujemy za uwage
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