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Wypowiedz Dyrektora PCA

1 stycznia 2006 roku minat piaty rok dziatalnosci Polskiego Centrum Akredytacji jako samodzielnej,
niezaleznej organizacji posiadajacej status krajowej jednostki akredytujacej.

PCA zostato utworzone 1 stycznia 2001 r. na mocy ustawy z dnia 28 kwietnia 2000 r. o systemie oceny
zgodnosci, akredytacji oraz zmianie niektérych ustaw [Dz. U. Nr 43, poz. 489] na bazie Biura ds.
Akredytacji w Polskim Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC) oraz Zespotu Akredytacji Laboratoriéw
Pomiarowych w Gtéwnym Urzedzie Miar (GUM). Pie¢ lat istnienia to doskonata okazja do kroétkiego
podsumowania tego, co wydarzyto sig¢ w tym okresie.

Polskie Centrum Akredytacji, kontynu-
ujac prowadzona od 15 lat w Polsce
akredytacje w zakresie oceny zgodno-
$ci, rozpoczeto swojg dziatalnos¢ jako
organizacja zatrudniajaca 41 osob,
prowadzacych procesy akredytacji lub
nadzoru 413 podmiotéw. Na poczatku
2001 roku liczba auditoréw i ekspertow
uczestniczacych w ocenach klientéw
PCA wynosita okoto 200 os6b.

Budowe krajowej jednostki akredytu-
jacej rozpoczelismy od ustalenia
wewnetrznej struktury organizacyjne;j
oraz wprowadzenia systemu zarzadza-
nia jako$cia. Pierwsza Polityka Jakosci
PCA zostata sformutowana juz 15
marca 2001 r. wytyczajac takie cele
strategiczne, jak: wysoki poziom
$wiadczonych przez PCA ustug przy
zachowaniu bezstronnosci i poufno-
$ci, zapewnienie satysfakcji klientow,
a przede wszystkim zdobycie uznania
miedzynarodowego.

Zatwierdzenie Ksiegi Jakosci wraz
z procedurami ogélnymi, wprowadze-
nie cennika optat, znaku akredytac;ji
PCA, uruchomienie strony interne-
towej, powotanie Komitetéw Techni-
cznych to byty dziatania, ktére umozli-
wily od potowy 2001 roku funkcjo-
nowanie systemu akredytacji zgodnie
z obowiazujacymi woéwczas wymaga-
niami miedzynarodowymi.

Polskie Centrum Akredytacji w pier-
wszym roku swojej dziatalnosci
zostato petnoprawnym cztonkiem
organizacji miedzynarodowych dziata-

jacych w obszarze akredytacji, w tym:
EA (European co-operation for
Accreditation), IAF (International
Accreditation Forum) oraz ILAC (Inter-
national Laboratory Accreditation
Cooperation). Fakt, ze te same wyma-
gania norm miedzynarodowych obo-
wiazuja kazda jednostke akredytujaca
oznacza, ze jest mozliwa wzajemna
ocena roznych jednostek akredytuja-
cych (tzw. peer-evaluation). Taka ocena
prowadzi do podpisania, w ramach EA,
IAF czy ILAC, porozumien o wzajem-
nym uznawaniu (MLA, czyli Multi-
lateral Agreement).

PCA poddato sie takiej wtasnie ocenie
w 2002 roku. Ze wzgledu na swojg
kompleksowos$¢ ocena ta zakonczyta
sie we wrze$niu 2004 r. Po ponad
dwéch latach od rozpoczecia pro-
cedury oceny, 24 listopada 2004 r.,
podczas Zgromadzenia Ogolnego EA

w Zagrzebiu, Polskie Centrum Akredy-
tacji podpisato porozumienie o wzaje-
mnym uznawaniu (EA MLA) w zakre-
sie laboratoriow badawczych i wzorcu-
jacych oraz jednostek certyfikujacych
wyroby, osoby i systemy zarzadzania
QMS i EMS.

19 stycznia 2005 r. PCA i ILAC podpi-
saly porozumienie o wzajemnym uzna-
waniu - [LAC Mutual Recognition Ar-
rangement (ILAC MRA) w zakresie
laboratoriéw badawczych i wzorcuja-
cych. 16 lutego 2005 r. PCA podpisato
z IAF umowe o wielostronnym
uznawaniu - IAF Multilateral Reco-
gnition Arrangement (IAF MLA) w za-
kresie jednostek certyfikujacych syste-
my zarzadzania jakoscia, jednostek
certyfikujacych systemy zarzadzania
$rodowiskowego oraz jednostek certy-
fikujacych wyroby.

W lipcu 2005 r. zostata przeprowa-
dzona nastepna ocena PCA majaca na
celu sprawdzenie stopnia wdrozenia
dziatan korygujacych w obszarze
jednostek certyfikujacych oraz rozsze-
rzenia porozumienia o jednostki kon-
trolujace. 17 listopada 2005 r., pod-
czas Zgromadzenia Ogélnego EA
w Rzymie, PCA podpisato umowe
o wzajemnym uznawaniu (EA MLA)
w zakresie jednostek kontrolujacych.

Pomys$lne zakoticzenie oceny PCA
przez ewaluatoréw EA jest potwierdze-
niem kompetencji PCA. Natomiast
podpisanie porozumief o wzajemnym
uznawaniu oznacza, ze akredytacje
udzielane przez Polskie Centrum
Akredytacji sg réwnowazne akredyta-
cjom wydawanym przez inne jednostki
akredytujace w Europie i na $wiecie.
Ma to duze znaczenie dla naszych
Klientéw i jest znacznym utatwieniem
w swobodnym przeplywie towaréw
pomiedzy Polska a $wiatem (w zakre-
sie technicznym).

Podpisanie porozumiei zamkneto
pewien rozdziat w historii PCA. Nie
zwalnia to nas jednak od ciagtego
doskonalenia kompetencji, obecnego
w codziennej praktyce na wszystkich
szczeblach struktury organizacyjne;j
oraz we wszystkich aspektach prowa-
dzonej dziatalnosci, co jest naszym
celem zawartym w polityce jakosci juz
od 2002 r.

Minione pig¢ lat to nie tylko dosko-
nalenie oraz sukcesy w obszarze

Karol Hauptmann

wspotpracy miedzynarodowej. To
takze rozszerzanie dziatalno$ci akredy-
tacyjnej o nowe obszary, wynikajace
zaréwno z oczekiwan naszych Klien-
tow, jak réwniez z wymagan prawnych.
Wiedze w nowych obszarach czerpie-
my od zagranicznych jednostek akre-
dytujacych poprzez udziat w szko-
leniach, konferencjach oraz obserwa-
cje praktycznej dziatalnosci.

Godnym przypomnienia jest fakt, ze
od 1 stycznia 2003 r. PCA jest pan-
stwowa osoba prawna i prowadzi
samodzielng gospodarke finansowa
(bez dotacji panstwowych). Zna-
czacym wydarzeniem byto rozpoczecie
otwartej dziatalnoséci szkoleniowej
skierowanej do klientéw, poten-
cjalnych klientéw oraz auditoréw. Od
poczatku 2005 roku do tej pory
przeprowadzilismy 22 szkolenia dla
545 os6b. Waznym krokiem byt takze
zakup wtasnej siedziby PCA. Decyzja ta
podyktowana byta koniecznoscig for-
malnego udowodnienia niezaleznosci
i bezstronno$ci PCA oraz potrzeba
rozszerzania dziatalnosci o nowe ob-
szary.

Po pieciu latach funkcjonowania PCA
stan zatrudnienia w naszej organizacji
nie zmienit sie; nadal jest 41 praco-
wnikéw etatowych, natomiast liczba
waznych akredytacji na koniec 2005 r.
wynosita 744. W procesach akredytacji
i nadzoru uczestniczylo w tym czasie
okoto 570 auditoréw i ekspertéw.
Nalezy podkresli¢, ze auditorzy/
eksperci PCA to osoby o najwyzszych

Dyrektor Polskiego Centrum Akredytacji

kompetencjach w danej dziedzinie,
starannie wybierani pod katem wiedzy
fachowej, niezaleznosci, bezstronnosci
formutowania ocen oraz wielu innych
cech okre$lonych w miedzynarodowej
normie dotyczacej auditowania.

W ostatnich latach nastgpito réwniez
znaczne zintensyfikowanie wspot-
pracy miedzynarodowej z EA, ILAC
i IAF. Od 2005 roku PCA ma swoich
przedstawicieli we wszystkich komite-
tach technicznych EA, dzigki czemu
mamy mozliwo$¢ pozyskiwania infor-
macji dotyczacych zasad akredytacji
w poszczegblnych obszarach oraz
wptywania na ksztatt opracowywanych
przez te komitety dokumentéw. PCA
jest réwniez reprezentowane w strate-
gicznych komitetach ILAC i IAF.
Ponadto dwoch pracownikéw PCA, po
odbyciu stosownych szkoleh uzyskato
kwalifikacje ewaluatoréw EA do oceny
innych jednostek akredytujacych w ra-
mach EA MLA.

Podsumowujac, chciatbym podzie-
kowa¢ pracownikom PCA oraz wszys-
tkim osobom, z ktérymi wspoétpra-
cujemy, tj. naszym auditorom, eksper-
tom, Klientom, przedstawicielom
wtadz panstwowych za pomoc i wspa-
rcie naszych dziatan zmierzajacych do
rozwoju systemu akredytacji w Polsce.

Karol Hauptmann - Dyrektor
Polskiego Centrum Akredytacji
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15 lat systemu akredytacji laboratoriéw badawczych

i 10 lat systemu akredytacji laboratoriéw wzorcujacych

Mineto 5 lat od powstania Polskiego Centrum Akredytacji. Jednak nie oznacza to, ze system akredytacji
laboratoriéw ma tylko 5 lat. Dla laboratoriéw badawczych poczatki tego systemu siegaja 1990 r., a dla
laboratoriéw wzorcujacych 1993 r. Pojawity sie wtedy uregulowania prawne, ktére pozwolity na uruchomienie
systemu akredytacji, czyli potwierdzania kompetencji laboratoriéw do wykonywania badan/wzorcowan.

Kazda rocznica czy jubileusz sktania do wspomnien i podsumowan. Warto réwniez mie¢ plany na przyszto$é.
W rozmowach z Panig Magdaleng Nowak — kierownikiem Biura ds. Akredytacji, zastepca Dyrektora Polskiego
Centrum Akredytacji i Panem Tomaszem Wontorskim - kierownikiem Dziatu Akredytacji Laboratoriow
Badawczych, przedstawiam Paristwu istotne etapy w rozwoju systemu akredytacji laboratoriéw.

Teresa Turek-Daruk, Gtéwny Specjalista w Dziale Akredytacji Laboratoriéw Badawczych

T.T-D. Jak rozpoczeta sie akredytacja labora-
toriow badawczych? Z jakich dziatan wy-
wodzi si¢ system akredytacji?

T.W. Poczatki siegaja potowy lat 80-tych.
Pojawit sie problem upowazniania labora-
toriow do badan dla potrzeb panstwowej
kwalifikacji jakosci wyrobow w zwigzku
z ustawa z dnia 8 lutego 1979 r. o jakosci
wyrobdw, ustug, robét i obiektéw budo-
wlanych. W zarzadzeniu nr 37 Prezesa
PKNMi) z dnia 26 lipca 1984 r. w sprawie
szczegbtowego trybu kwalifikacji i ozna-
czania wyrobéw panstwowymi znakami
jakosci i znakiem bezpieczenstwa znalazta
sie delegacja dla Centralnego Biura Jakosci
Wyrobéw do upowazniania laboratoriéw.
Kryteria systemu wynikaly z wymagan
Przewodnika ISO/IEC nr 25:1982. W tym
systemie wydano ok.130 upowaznieh dla
laboratoriéw badawczych.

T.T-D. Od kiedy mozemy méwic o systemie
akredytacji?

T.W. Podstawe prawng do prowadzenia
akredytacji laboratoriéow badawczych sta-
nowito zarzadzenie nr 45 Prezesa PKNMi
z dnia 17 lipca 1990 r. zmieniajace zarza-
dzenie w sprawie szczegbtowego trybu
kwalifikacji i oznaczania wyrobéw panstwo-
wymi znakami jakosci i znakiem bezpie-
czenstwa. Poprzedni system wydawania dla
laboratoriéw upowaznieh do badan przes-
tat obowigzywa¢. Okreslono, ze system
akredytacji laboratoriéw badawczych powi-
nien by¢ zgodny z wymaganiami norm serii
EN 45000. Wraz z pojawieniem siew 1990 r.
trzeciego wydania Przewodnika ISO/IEC
nr 25, kryteria akredytacji zostaty w 1991 r.
uzupetnione przez znajdujace sie w nim
wymagania.

Na podstawie tego zarzadzenia Centralne
Biuro Jako$ci Wyrobéw zorganizowato kra-
jowy system akredytacji laboratoriéw ba-

dawczych. Zatozenia systemu opracowali:
Andrzej Ozég — dyrektor CBJW, Barbara
Miareczko — odpowiedzialna za organi-
zacje systemu akredytacji i Jan Leszczynhski
— przewodniczacy powotanego Komitetu
Technicznego. Opracowano procedure
akredytacji i wszystkie dokumenty niez-
bedne do funkcjonowania tego systemu tak,
aby zachowac¢ zgodno$¢ z kryteriami stoso-
wanymi w krajach Europy Zachodniej.
W zespole zajmujacym sie akredytacja pra-
cowaly Panie: Jolanta Szymarska i Krystyna
Urban, ktére dzisiaj sa pracownikami PCA.
Moj zwiazek z akredytacjg trwa od 1 kwiet-
nia 1993 r., kiedy podjatem sie kierowania
pracami Zespotu Akredytacji Laboratoriéw
Badawczych. Poprzednio bytem kierow-
nikiem Centralnego Laboratorium
Badawczego w ZPC URSUS.

T.T-D. )akie dokumenty norma-
tywne opisywaty ten system?

T.W. Potrzeba zapewnienia mozli-
wosci oceny laboratoriow w roz-
nych krajach wedtug tego samego
modelu doprowadzita do opraco-
wania ,kanonu pieknosci” dla
systemu jakosci. Model ten zostat
opracowany w Europejskiej

jednostki akredytujacej - norma EN 45003
Ogolne kryteria dotyczace jednostek
akredytujacych laboratoria.

Normy zostaly opracowane przez CEN/
CENELEC na zlecenie Komisji Europejskiej
jako normy mandatowane, czyli zwigzane
z Dyrektywami Nowego Podejécia. W Pol-
sce normy te byly wlaczone do zbioru
Polskich Norm. Przewodnik ISO/IEC nr
25:1990 zostat opracowany przez CASCO.
Nie byta to norma, a przewodnik, poniewaz
Komitet CASCO nie miat wtedy prawa
ustanawiania norm. Od 1997 roku takie
prawo ma i nowelizacja Przewodnika
ISO/IEC nr 25 ukazata sie juz jako norma
ISO/IEC 17025.

CENTRALNE BIURO JAKOSCI WYROBOW
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Pierwszy certyfikat dla laboratorium badawczego

T.T-D. Do realizacji zadan wynikajacych
z ustanowionego systemu potrzebni byl
specjalisci. Czy byly specjalne szkolenia?
Skad czerpano wzory?

T.W. W pierwszym okresie tworzenia sys-
temu akredytacji byliémy wspierani przez
programy pomocowe Wspolnoty Europej-
skiej. Szkolenia dla przysztych auditoréw
prowadzili specjalisci z Francji, Szwegji
i Wielkiej Brytanii. Otrzymali$my pomoc od
brytyjskiej jednostki akredytujacej. Pierw-
sza baze auditoréw tworzyto kilkanascie
oséb. Wiekszos¢ z nich, po ukonczeniu
szkolen i zdaniu egzaminéw, miata mozli-
wos¢ podpatrywac prace auditoréw w Anglii
i Francji. Rozpoczeta w 1992 r. wspoétpraca
z ILAC (International Laboratory Accredi-
tation Conference) stuzyta wtasciwemu
zrozumieniu wymagan systemu i kryteriéw
akredytacji.

T.T-D. Czy laboratoria byly zainteresowane
tym systemem?

5 Polskiego Centrum Akredytacji

T.W. W 1991 roku wptynety pierwsze wnioski
o akredytacje, do konca roku byto za-
rejestrowanych 21 wnioskéw, ale cze$¢
wnioskéw wycofano.

Wobec tego z numerem pierwszym w rejes-
trze spraw figuruje Centrum Techniki Okre-
towej — O$rodek Materiatoznawstwa, Ko-
rozji i Ochrony Srodowiska w Gdansku,
chociaz nie jest to pierwsza udzielona akre-
dytacja (proces akredytacji zakonczono
w 1994 r., numer akredytacji AB 014 — wtedy
NrL14/1/94). W dniu 8 wrze$nia 1992 roku
zostata udzielona pierwsza akredytacja dla
laboratorium badawczego, a tym samym
zostal pomyélnie zakoniczony pierwszy
proces akredytacji i potwierdzone zostaty
kompetencje do wykonywania badan okre-
$lonych w zakresie akredytacji. Pierwszy
numer certyfikatu akredytacji uzyskato
Centralne Laboratorium Dozoru Technicz-
nego w Poznaniu. Dokumentem odnie-

Audit w CLDT w Poznaniu

Od lewej: Stanistaw Szymanski, dyrektor CLDT

i zespét auditoréw: Ewa Stowiniska, Wojciech Henrykowski, Aleksander Deskiewicz i Leszek Kielak

Magdalena Nowak
kierownik Biura ds. Aredytacji,
zastepca Dyrektora Polskiego Centrum Akredytacji

Tomasz Wontorski
kierownik Dziatu Akredytacji Laboratoriéw Badawczych

sienia byta norma EN 45001:1989 oraz
Przewodnik ISO/IEC nr 25.

Do korica 1993 r. siedem laboratoriéw ba-
dawczych uzyskato akredytacje. Labora-
toria te prowadzily badania w dziedzinach:
elektrotechnika, mechanika, materiatozna-
wstwo, chemia - gtéwnie na potrzeby oceny
w obowiazkowej certyfikacji wyrobéw na
znak bezpieczenstwa. W 1993 r. z inicjatywy
Ministerstwa Srodowiska, za sprawa Pani
Barbary Kuroczko, zostat przygotowany
program akredytacji laboratoriéw Woje-
wodzkich Inspektoratéw Ochrony Srodo-
wiska. Bylo to pierwsze systemowe po-
dejscie organu administracji rzadowej do
wykorzystania akredytacji jako narzedzia
do potwierdzania kompetencji labora-
toriow. Wniosek pierwszego laboratorium,
z Wojewédzkiego Inspektoratu Ochrony
Srodowiska w Tarnowie, wykonujacego
badania w tym obszarze wptynat jeszcze do
CBJW, w dniu 20.12.1993 r, ale proces
akredytacji realizowany byt juz w Polskim
Centrum Badan i Certyfikacji, prawnym
nastepcy Centralnego Biura Jakosci Wyro-
béw. Akredytacja AB 028 (wtedy Nr L
28/1/95) zostata udzielona dnia 20.06.
1995 r.

T.T-D. Byly to czasy, w ktérych coraz sze-
rzej w Polsce stycha¢ byto o akredytaciji.
W krajach zrzeszonych w EU, EFTA i tych
wysoko rozwinietych z innych regionéw
$wiata byto to dobrze znane pojecie. Dla
WTO - akredytacja to istotne narzedzie
w polityce utatwiania wymiany handlowej
na $wiecie. W Polsce poczatek 1994 r.
przynidst znaczace, dla akredytacji, zmiany
prawne. Weszly w Zzycie nowe ustawy,
powstaly nowe instytucje zajmujace sie
akredytacja laboratoriow. Jak rozwijat sie
system akredytacji?

POLSKIE CENTRUM
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T.W. Dnia 1 stycznia 1994 r., na mocy ustawy
z dnia 3 kwietnia 1993 r. o badaniach i certy-
fikacji, powstato Polskie Centrum Badah
i Certyfikacji. Dziatalno$¢ akredytacyjna byta
prowadzona przez Biuro ds. Akredytacji,
w ktérym jedna z komérek organizacyjnych
byt Zespét Akredytacji Laboratoriéw Badaw-
czych. Dyrektorami ds. Akredytacji byli
kolejno: Stanistaw Walenta, Michat KotliA-
ski i Karol Hauptmann.

M.N. Na podstawie pakietu ustaw z 3 kwiet-
nia 1993 r. z dniem 1 stycznia 1994 r. pow-
stat Glowny Urzad Miar, weszta réwniez
w zycie ustawa Prawo o miarach. W artykule
12 tej ustawy znalazt sie zapis o ocenie
i upowaznianiu laboratoriéw spoza admi-
nistracji miar do wykonywania uwierzytel-
nien przyrzadéw pomiarowych. Laboratoria
te nazwano ,laboratoriami pomiarowymi
akredytowanymi”. Byta to podstawa prawna
do budowy w Gtéwnym Urzedzie Miar
systemu akredytacji laboratoriéw, zaréwno
na potrzeby metrologii prawnej jak i metro-
logii przemystowej. W 1994 r. zostat powo-
tany Zespot Akredytacji Laboratoriéw Po-
miarowych.

Zarzadzenia Prezesa GUM: nr 14 z dnia 29
kwietnia 1994 r. w sprawie okreslenia wa-
runkéw i trybu akredytacji laboratoriéw
pomiarowych i nr 8 z dnia 19 marca 1997 r.
w sprawie okre$lenia warunkéw i trybu akre-
dytacji laboratoriéw pomiarowych oraz
sprawowania nadzoru nad tymi laborato-
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riami daly podstawy merytoryczne do
prowadzenia proceséw akredytacji i nad-
zoru. Od 1 kwietnia 1995 r. bezposrednio
uczestnicze w tych dziataniach. Prezes
GUM powierzyt mi kierowanie Zespotem
Akredytacji Laboratoriéow Pomiarowych,
w ktérym pracowali wtedy Pan Piotr Gzy-
lewski i Pani Krystyna Cieslinska (obecnie
w PCA). Dla mnie byto to trzecie miejsce
pracy w ramach tej samej instytucji, po
Zaktadzie Metrologicznym Promienio-
wania Optycznego i Zaktadzie Metrologii
Ogodlnej.

T.T-D. Jakie byty wtedy kryteria akredytacji
laboratoriow?

T.W. Kryteria akredytacji laboratoriéw ba-
dawczych wynikaty z nastepujacych doku-
mentéw odniesienia:

® podstawowych: normy PN-EN 45001
oraz Przewodnika ISO/IEC nr 25:1990,
ktore pozostaty bez zmian,

® uzupetniajacych: norma PrPN-ISO
10012-1 Wymagania dotyczace zapew-
nienia jakos$ci wyposazenia pomiaro-
wego. System potwierdzania metro-
logicznego wyposazenia pomiarowego
(dokument PCBC - DAB-6) oraz norma
PrPN-ISO 7218 Mikrobiologia zyw-
nosci i pasz,

® Ogolne zasady badan mikrobiologicz-
nych (dokument PCBC-DAB-7) dla
laboratoriéw, ktére wykonujg badania
mikrobiologiczne.

Audit w ZETOM - Katowice.

Od lewej: Piotr Polatowski, Magdalena Nowak, Piotr Gzylewski, Barbara Bitner,
Bohdan Rysifiski, Anna Osifiska-Karczmarek, Wactaw Rokicki, Joanna Przybylska

- zespot auditorow

Zespot Akredytacji Laboratoriéw Badaw-
czych PCBC ogtfaszat swoje interpretacje
i wymagania w kwartalniku ABC Jakosci pod
nazwg DAB.

M.N. Podstawowe kryteria akredytacji la-
boratoriéw pomiarowych byty takie same,
jak dla laboratoriow badawczych, a wiec
norma PN-EN 45001 i Przewodnik ISO/IEC
nr 25. Dodatkowym kryterium byta norma
PrPN-ISO 10012-1 (od 1998 r. juz jako
PN-ISO 10012-1). Ze wzgledu na to, ze akre-
dytacja laboratoriéw pomiarowych obej-
mowata réwniez metrologie prawna, kry-
teriami technicznymi byly tez przepisy
i instrukcje sprawdzania przyrzadéw po-
miarowych, wydawane przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Miar. Ponadto zacheca-
lismy naszych klientow do korzystania
z wytycznych do wzorcowania przyrzadéw
pomiarowych, publikowanych na stronie
internetowej EA. W 1999 r. zostat opubliko-
wany nowy dokument EA-4/02 Wyrazanie
niepewnos$ci pomiaru przy wzorcowaniu,
ktory, w niezmienionej formie, obowiazuje
do dzisiaj. Ponadto, w wymienionym wyzej
zarzadzeniu Prezesa GUM nr 8 z dnia 19
marca 1997 r. zostaly podane dodatkowe
wymagania szczeg6towe, np. kryteria kwa-
lifikacyjne dla kierownika laboratorium.

T.T-D. Jak wygladaly w tym czasie audity
przeprowadzane w laboratoriach?
T.W. Ocena laboratoriéw byta prowadzona
wg PN-EN 45002:1993. Najistotniejsze
wymagania, mozna je nazwa¢ fundamen-
talnymi, na ktére przede wszystkim zwracali
uwage auditorzy to:
® spojnosé pomiarowa wynikéw i odnie-
sienie wskazan przyrzadéw pomia-
rowych do wzorcéw miar,
® zasoby niezbedne do realizacji badan,
ktérych podjeto sie laboratorium
w swoim wniosku o akredytacje,

® przedstawienie dowodéw potwier-
dzajacych biegtos¢ laboratorium
w realizacji badan zgtoszonych do
akredytacji,

® przedstawienie dowodéw potwierdza-
jacych wiarygodno$¢ metod badaw-
czych i umiejetnos¢ ich walidacji,

® obserwacja wykonywanych badan
i pobierania prébek wedtug metod
zgtoszonych do akredytagji,

® kompetencje personelu,

® rozwigzania organizacyjne potwierdza-
jace bezstronno$¢, niezaleznos$¢
i rzetelno$¢ laboratorium pozostaty
obowigzujacymi w ocenach i dzisiaj.

M.N. Ocene laboratoriéw pomiarowych
prowadziliémy réwniez w oparciu o norme
PN-EN 45002:1993 Ogolne kryteria oceny
laboratoriéw badawczych. Od poczatku
dziatalnosci akredytacyjnej w GUM szcze-
goélna uwage przywiazywaliémy do oceny
kompetencji personelu laboratoriéw. Kazdy
pracownik laboratorium starajacego sie
o akredytacje byt oceniany pod katem
posiadanej wiedzy oraz umiejetnosci wy-
konania poszczego6lnych wzorcowan. W wy-
niku pomyslnej oceny pracownik uzyskiwat
status personelu akredytowanego. Audi-
torzy GUM zwracali duza uwage na za-
pewnienie spdjnosci pomiarowej, nadzoér
nad wyposazeniem oraz warunki $rodo-
wiskowe. Od poczatku naszej dziatalnosci
auditowali$my najwyzsze kierownictwo
laboratoriéw pod katem polityki jakosci.
Zwracali$my uwage na wlasciwe usytuowa-
nie funkcji kierownika technicznego i kie-
rownika ds. jakosci, a takze na niezalez-
noé¢ i bezstrono$¢ laboratorium. Te zasady
pozostaly aktualne do dzisiaj.

T.T-D. Kierujac Zespotami Akredytacji
Laboratoriow skad czerpali Panstwo wiedze
w tym zakresie?

T.W. Lata 90. ubiegtego stulecia, to czas
wielu szkolen dotyczacych rozwoju systemu
akredytacji laboratoriow. Szkolenia byty rea-
lizowane przez przedstawicieli jednostek
akredytujacych z krajow UE w ramach
programu PHARE lub programéw pomo-
cowych finansowanych przez rzady posz-
czeg6lnych krajow UE. To réwniez czas
zaistnienia polskiej akredytacji w organi-
zacjach zrzeszajacych jednostki akredytu-
jace: w Europie EA, na forum miedzynaro-
dowym ILAC i IAF. Szkolenia i uczestnictwo,
jako cztonek stowarzyszony, w pracach EA,
ILAC i IAF byly zrédtem aktualnych infor-
macji o akredytacji.

M.N. Programy pomocowe obejmowaly
zaréwno PCBC jak i GUM, a wiec od 1995 .
wspolnie uczestniczylismy w réznego ro-
dzaju szkoleniach. W charakterze eksper-
tow przyjezdzaly do nas osoby o duzym
dos$wiadczeniu i wysokiej pozycji w akre-
dytacji europejskiej. Osobiscie wysoko
sobie cenitam mozliwo$¢ kontaktéow
z Panem Robertem Kaarlsem z Holandii,
osobg niezmiernie zastuzong dla metro-
logii i akredytacji, ktéry wowczas byt prze-
wodniczacym EAL, a pézniej (do 1999 r.)
wiceprzewodniczacym EA. Pan Kaarls
bardzo nam pomoégt przy pracach nad za-
pisami pierwszej ustawy o systemie oceny
zgodnosci. Wéréd wielu ekspertéw, ktorzy
nas odwiedzali, chciatabym wymieni¢ Billa
Hendersona, emerytowanego szefa angiel-
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skiej jednostki akredytujacej, ktéry wysoko
ocenit prowadzong w GUM akredytacje
laboratoriéw. Gtéwny Urzad Miar uzyskat
status czlonka stowarzyszonego najpierw
w EAL, a od 1998 r. w nowopowstatym EA.
Reprezentujac GUM w spotkaniach w ra-
mach tych organizacji, miatam mozliwo$¢
poszerzania swojej wiedzy na temat akre-
dytacji laboratoriow.

W budowie systemu akredytacji laborato-
riow pomiarowych uczestniczyli réwniez
auditorzy polscy, ktérzy juz wtedy mieli duze
dos$wiadczenie auditorskie. Pragne tu wy-
mieni¢ Pana Piotra Polatowskiego, 6wczes-
nego naczelnika Obwodowego Urzedu
Miar w Pile, ktéry byt auditorem wiodacym
w pierwszych czterech procesach akredy-
tacji. W tym czasie dopracowali$my szcze-
goly systemu akredytacji laboratoriow
pomiarowych. Osobg bardzo zastuzong dla
rozwoju dziatalnosci akredytacyjnej jest
Pani Elzbieta Krodkiewska-Skoczylas,
metrolog, Prezes Klubu Polskie Forum ISO
9000, petnigca role auditora wiodacego
w wielu procesach akredytacji. Oprocz tego
Pani E. Krodkiewska-Skoczylas od 1996 r.
po dzien dzisiejszy sprawuje funkcje Prze-
wodniczacej Komitetu Technicznego ds.
Akredytacji Laboratoriéow Pomiarowych
(obecnie: Wzorcujacych).

Komitet ten, ocenia zaréwno prawidtowo$é
przebiegu proceséw akredytacji lub nad-
zoru, jak réwniez ich poprawnos$¢ metro-
logiczna. Cztonkiem Komitetu jest m.in.
Pani prof. Krystyna Kostyrko, ktéra od 10 lat
wspiera nas swojg wiedza i doswiad-
czeniem z zakresu metrologii. Zespot
Akredytacji Laboratoriow Pomiarowych
wspotpracowat z Zaktadami Metrologicz-
nymi GUM w zakresie doboru auditoréw
technicznych do konkretnych proceséw
akredytacji. Wyznaczane byly osoby o naj-
wyzszych kompetencjach. W ten sposéb
powstata kadra auditoréw technicznych,
pracownikéw GUM, z ktérymi w dalszym
ciagu wspotpracujemy.

T.T-D. W naszych wspomnieniach docho-
dzimy do roku 2000. Prosze, aby Parnstwo
krétko podsumowali te lata.

T.W. Przekroj akredytowanej dziatalnosci
badawczej odzwierciedlat gtéwnie obszary
obowiazkowej certyfikacji wyrobéw na znak
bezpieczeristwa. Coraz wigcej laboratoriéw
poddawato sie tej ocenie z uwagi na po-
trzebe umocnienia swojej pozycji na rynku
badan. Pojawily sie tez pierwsze laboratoria
z zupetnie nowego obszaru, np. z wnios-
kami o potwierdzenie kompetencji zgtosity
sie laboratoria Wojewodzkiej Stacji Sani-

tarno-Epidemiologicznej w Rzeszowie, to
byto w 1998 r. Pierwsze akredytacje w tym
obszarze udzielono w 2000 r. Do kotica
2000 r. udzielono 330 akredytacji.

M.N. Zainteresowanie akredytacja labora-
toriéw pomiarowych w tych pierwszych la-
tach nie byto duze; rocznie przybywato za-
ledwie kilka laboratoriéw. Pierwsza akredy-
tacja o numerze A/1/1/97 (obecnie AP 001)
zostata udzielona 4 kwietnia 1997 r. dla
Zaktadu Badan i Atestacji ZETOM Kato-
wice. Do korica 1997 r. akredytacje uzyskato
5 dalszych laboratoriéw. Wzorcowania
w laboratoriach akredytowanych prowa-
dzono w nastepujacych dziedzinach pomia-
rowych:

* wielkoscielektryczne

® dtugos¢, kat

® ci$nienie

® sita, twardo$¢

® drganiamechaniczne

® akustyka

® optoelektronika

® czasiczestotliwosé.

Uwierzytelnianie przyrzadéw pomiarowych
obejmowato przede wszystkim:
® analizatory spalin samochodowych

® tachografy samochodowe.
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Laboratoria, ktore uzyskaty akredytacje
w zakresie metrologii prawnej, wraz z cer-
tyfikatem akredytacji, otrzymywaty upowaz-

nych oraz prac normalizacyjnych. Czy te
zmiany spowodowaty zamieszanie w akre-
dytacji laboratoriow?

i wzorcujacych, ktéra do zbioru polskich
norm weszta w 2001 r. Norma ISO/IEC
17025:1999 byta efektem zapowiadanej

Rozwoj akredytacji laboratoriéw badawczych

nienie Prezesa GUM do uwierzytelniania M.N. Z dniem 1 stycznia 2001 r., na mocy nowelizacji Przewodnika ISO/IEC nr 25. Juz 800
okres$lonych przyrzadéw pomiarowych. ustawy z dnia 28 kwietnia 2000 r. o systemie w 2000 r. uczestniczytem w szkoleniu
Zespot Akredytacji Laboratoriéw Pomiaro- oceny zgodnosci, akredytacji oraz zmianie dotyczacym tej normy, zorganizowanym
wych GUM zakonczyt rok 2000 liczbg 26 niektérych ustaw, zostato powotane Polskie przez SWEDAC, szwedzka jednostke akre- 700
laboratoriéw akredytowanych. Centrum Akredytacji, ktére jest nastepca dytujaca.
prawnym PCBC i GUM w obszarze akre- 600

T.T-D. W Polsce dziataty dwie jednostki dytacji laboratoriéw badawczych i pomia- T.T-D. Jak si¢ udato znowa norma?
akredytujace prowadzace system akredyta- rowych. Czynnosci zwiazane z dziataniem T.W. W latach 2000 - 2002 podczas spotkan
cji dwoch rodzajéw laboratoriow wedtug systemu akredytacji laboratoriéw sa realizo- z klientami, gtéwnie w ramach sympozjow 500
tych samych podstawowych kryteriéw. Pa- wane przez Dziat Akredytacji Laboratoriow Klubu Polskich Laboratoriéw Badawczych
mietam, Ze jednostki ze soba wspétpraco- Badawczych AB oraz Dziat Akredytacji POLLAB, przekazywane byly wymagania
waty. Na czym polegata ta wspotpraca? Laboratoriéw Pomiarowych (obecnie - normy 17025. Dzieki zaangazowaniu Pani 400
M.N. Wzajemna wymiana informacji i ko- Wzorcujacych) AP. Sa to komérki organiza- Krystyny Krzysko (wéwczas byta prezesem
ordynacja dziatah pomiedzy zajmujacymi cyjne Biura do Spraw Akredytacji, ktérego POLLAB-u), spoteczno$¢ laboratoryjna 300
sie akredytacja komérkami PCBC i GUM pracami kieruje od 2001 r. Przy Biurze do miata mozliwo$¢ odpowiednio wczeénie
znalazta formalny wyraz w Porozumieniu Spraw Akredytacji dziataja komitety tech- pozna¢ nowe wymagania.
o Wspotpracy zawartym w Warszawie niczne, osobno dla kazdego rodzaju dziatal- 200
w dniu 8 kwietnia 1999 r. pomiedzy Polskim nosci, ktérych zadaniem jest opiniowanie We wspélnym dokumencie, dla obu _
Centrum Badan i Certyfikacji a Giéwnym przebiegu proceséw akredytacji i nadzoru, dziatéw, DAB-03/DAP-03 Ogélne wytyczne u ;Lcrzeza zakonczonych procesow

‘ . . . : - . ytacji na koniec roku (narastajaco) 100
Urzedem Miar oraz w zatwierdzeniu a w szczegoblnosci ocena zgodnosci pos- dotyczace akredytacji laboratoriéw badaw-
wspolnej Ksiegi Jakosci Akredytacji w kwiet- tepowania wedtug procedur PCA oraz czych i wzorcujacych w odniesieniu do Liczba waznych akredytacji
niu 2000 r. Stworzylismy wtedy , strukture bezstronnosci, niezaleznosci i rzetelnosci wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025: na koniec roku 0 = -

przejéciowg” polskiej akredytacji, aby uzys-
ka¢ status petnoprawnego czlonka EA.
Niestety, nasz wniosek do EA zostat odrzu-
cony (byta to potowa 2000 r.) Juz wtedy byto
wiadomo, ze wkrétce powstanie w Polsce
jedna jednostka akredytujaca.

T.T-D. Kolejne zmiany w systemie akredy-
tacji laboratoriéw wynikaja z prac legislacyj-

dziatania.

T.W. Zamieszania nie bylo. Wiedzielismy
wczesniej o planowanych zmianach i przy-
gotowywaliémy sie do zmiany kryterium
akredytacji. Podstawowym kryterium
akredytacji zostata norma PN-EN ISO/IEC
17025:2001 Ogolne wymagania dotyczace
kompetencji laboratoriéw badawczych

Podpisanie Porozumienia o Wspétpracy

od lewej: Joanna Tkaczyk (PCBC), Stanistaw Walenta (PCBC), Magdalena Nowak (GUM),
Michat Kotlinski (PCBC), Jan Bek (Przewodniczacy Rady ds. Badan i Certyfikacji),
Wojciech Henrykowski (Dyrektor PCBC) i Krzysztof Mordzitiski (Prezes GUM).

2001 opracowanym na podstawie doku-
mentu [LAC-G15:2001 przedstawilismy
okres przejsciowy i wytyczne do nowej
normy. Zrealizowaliémy to zadanie.

T.T-D. 21 listopada 2001 r. Polskie Centrum
Akredytacji podpisato Memorandum of
Understanding i zostalo czlonkiem EA
(European co-operation for Accreditation).
Rozpoczely sie przygotowania do oceny
w ramach procedury EA MLA, taki cel
postawito przed nami Kierownictwo. Co
zmienito si¢ w wymaganiach stawianych
laboratoriom?

M.N. Wymagania akredytacyjne dla labo-
ratoriéw zostaly rozszerzone w 2003 r. o dwa
dokumenty, w ktérych zostata przedsta-
wiona polityka PCA w sprawie uczestnictwa
laboratoriéw w badaniach biegtosci i po-
réownaniach miedzylaboratoryjnych (DA-
-05), a takze polityka dotyczaca spéjnosci
pomiarowej (DA-06). Wynikato to z przygo-
towan PCA do oceny w ramach procedury
EA MLA oraz koniecznosci przeniesienia
i wlaczenia dokumentéw EA i ILAC w kra-
jowy system akredytacji laboratoriow.
Natomiast rok 2003 i 2004 to dla nas bardzo
wazne lata, akredytacja laboratoriéw byta
oceniana w ramach procedury EA MLA.

Ocena w zakresie akredytacji laboratoriow
pomiarowych zostata przeprowadzona
w grudniu 2003 r., natomiast laboratoriéw
badawczych w lutym 2004 r. Pracujemy na
poziomie europejskim i miedzynarodo-

wym, co zostato ostatecznie potwierdzone
poprzez przyjecie PCA do grona sygna-
tariuszy EA MLA. Porozumienie to zostato
podpisane 24 listopada 2004 r. 19 stycznia
2005 r. PCA podpisato z ILAC umowe
o wzajemnym uznawaniu w zakresie labora-
toriéw badawczych i wzorcujacych.

T.T-D. Piaty rok naszej dziatalnosci, to znéw
zmiany: 15 maja 2005 r. ISO/CASCO opu-
blikowato nowe wydanie normy ISO/IEC
17025:2005. ILAC ustalit okres przej$ciowy
do 31 maja 2007 r, w tym czasie akre-
dytowane laboratoria powinny potwierdzi¢,
ze spelniajg wymagania nowego doku-
mentu odniesienia. Na jakim etapie s3 te
prace?

T.W. PCA uaktualnito wymagania akredyta-
cyjne. Prowadzimy szkolenia ze zmian
w nowej normie. Szkolenia te skierowane sa
do naszych auditoréw oraz klientéw. Na
stronie internetowej PCA zostat opubli-
kowany komunikat w sprawie okresu przej-
$ciowego. W kolejnym komunikacie przed-
stawiamy szczegdtowy zakres zmian w po-
szczegélnych punktach normy oraz wyma-
gania PCA odnosnie zakresu wdrozenia
nowych i zmienionych wymagan. Pierwsze
oceny wg nowej normy ruszyly w lutym
2006 r.
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Rozwoj akredytacji laboratoriéw wzorcujacych

1997 1998 1999 2000

T.T-D. Prosze o podsumowanie dziatalno-
$ci Dziatu ABw 2005 r.

T.W. W 2005 roku zauwazalne byto wyrazne
zainteresowanie akredytacja (113 wnios-
kéw), gtéwnie w obszarze badania paliw,
zywnosci, wody, odpadéw, srodowiska pra-
cy. Wiele z tych laboratoriéw wykonuje ba-
dania dla potrzeb obszaréw regulowanych
prawem. Ostatnia akredytacja udzielona
w 2005 r. miata numer AB 676. Waznych
akredytacji na koniec roku byto 572. W wy-
kazie akredytowanych laboratoriéw publi-
kowanym na naszej stronie internetowej sa
i mate laboratoria np. jednoosobowe i takie
jak np. Zespét Laboratoriéw Badawczych
Instytutu Techniki Budowlanej, w ktérym 15
laboratoriéw dziata pod jednym numerem
akredytacji.

Zmienialy sie kryteria akredytacji, nazwy
jednostek akredytujacych. Jedno na szcze-
$cie nie ulegato zasadniczym zmianom —
doswiadczony zespét pracownikéw Dziatu
AB, ktory stat sie swego rodzaju ,,gwaran-
tem” stafosci i jednocze$nie doskonalenia
rozwoju systemu akredytacji. Cata nasza
praca, czyli obstuga okoto 700 klientéw, jest
realizowana przez Dziat AB, w ktérym
pracuja:

|at

systemu akredytacji

2001 2002 2003 2004 2005

Staz pracy

w akredytacji od:

Jolanta Szymanska 1991
Krystyna Urban 1992
Kazimiera Czerwinska 1994
Teresa Turek-Daruk 1995
Joanna Brandt-Kruk 1996
Teresa Parol 1999
Dorota Budny 2000
Jan Kazmierczyk 2001
Joanna Wronska 2001
Jan Fraczek 2003
Anna Kwiatkowska-Pogorzelska 2004
Wtodzimierz Czerniak 2005

Obok statego personelu pracuje z nami
nasz personel ,zewnetrzny” — auditorzy
i eksperci oceniajacy laboratoria badawcze.
W 2005 r. przeprowadzilismy 623 oceny.
W te prace zaangazowani byli auditorzy
wiodacy — 47 os6b, w tym 9 etatowych pra-
cownikéw PCA, auditorzy techniczni — 43
osoby i eksperci — 217 oséb.

T.T-D. Jak wygladaly ostatnie lata w akre-
dytacji laboratoriéw pomiarowych?

M.N. Od 2002 r. nastapit wzrost zaintereso-
wania akredytacja laboratoriéw pomiaro-
wych.

O

Liczba akredytowanych
laboratoriéw wzorcujacych
w poszczegélnych latach

Liczba waznych akredytacji na
koniec roku

Liczba zakonczonych proceséw akredytacji
(narastajaco)

Teresa Turek-Daruk,
Gléwny Specjalista w Dziale
Akredytacji Laboratoriéw Badawczych

Najwigcej wnioskéw o akredytacje wptywato
od laboratoriéw prowadzacych sprawdza-
nie tachograféw samochodowych, dla kté-
rych akredytacja byta warunkiem uzyskania
od Prezesa GUM upowaznienia do legali-
zacji tych przyrzadéw. Jednakze zmiana
przepisow w 2004 r. wprowadzita inne
podejécie do sprawdzania tachograféw
samochodowych, w wyniku ktérego akredy-
tacja nie byta juz wymagana. Laboratoria
akredytowane w tym zakresie zawiesity akre-
dytacje lub zrezygnowaty z niej. W tym
samym czasie zrezygnowaly z akredytacji
rowniez laboratoria Telekomunikacyjnych
Izb Pomiarowych. To spowodowato, ze
w 2005 r. liczba cofnie¢ i zawieszen akre-
dytacji wyniosta 28.

Na poczatku 2005 r. zostata zmieniona
nazwa Dziatu Akredytacji Laboratoriéw Po-
miarowych na Dziat Akredytacji Laborato-
riow Wzorcujacych. Nowa nazwa lepiej
okresla charakter prowadzonych proceséow
i nie jest juz mylona z akredytacja labora-
toriow badawczych. Od poczatku 2005 r.
funkcje kierownika Dziatu Akredytacji La-
boratoriéw Wzorcujacych przejat ode mnie
Pan Ryszard Malesa.

5 Polskiego Centrum Akredytacji

Wielkim wyzwaniem dla PCA byta akredy-
tacja w 2005 r. administracji miar tj. Gtéw-
nego Urzedu Miar i 9 Okregowych Urze-
déw Miar. Dziat Akredytacji Laboratoriow
Wzorcujacych po raz pierwszy przystapit do
akredytacji tak duzych struktur organi-
zacyjnych w pojedynczych procesach. Na
przyktad Zespot Laboratoriow Wzorcuja-
cych Gtéwnego Urzedu Miar pod numerem
akredytacji AP 080 obejmuje 21 labora-
toriow. Powotany do oceny GUM zespét
oceniajacy liczyt 18 osob, w tym 13 eksper-
téw zagranicznych. Akredytacja labora-
toriéw wzorcujacych administracji miar ma
ogromne znaczenie dla poprawy infrastruk-
tury metrologicznejw Polsce. Liczba labora-
toriéw wzorcujacych akredytowanych byta
uprzednio dalece niewystarczajaca, cho-
ciazby z punktu widzenia potrzeb akre-
dytowanych laboratoriéw badawczych.
Aktualnie w Dziale Akredytacji Labora-
toriéw Wzorcujacych pracuja 4 osoby:
-Ryszard Malesa - Kierownik Dziatu

oraz prowadzgcy procesy akredytacji:

- Krystyna Cieslinska

-Hanna Gatazka

- Jarostaw Jasinski.

Dziat Akredytacji Laboratoriéw Wzorcu-
jacych wspotpracuje z 12 auditorami wio-
dacymi, 27 auditorami technicznymi oraz
28 ekspertami technicznymi (bez eksper-
téw zagranicznych). Oprécz dwéch audi-
toréow wiodacych, etatowych pracownikéow
PCA, pozostali stanowig personel zewne-
trzny PCA.

T.T-D. Zaczeli$my nowa 5-latke. Jakie wyz-
wania stoja przed nami?

T.W. Najwazniejsze — to przeprowadzenie,
do 31 maja przysztego roku, ocen we wszys-
tkich akredytowanych laboratoriach wedtug
wymagan nowej normy 17025. Czeka nas
w 2006 r. uruchomienie programu akredy-
tacji organizatoréw badan biegtosci, a takze
wiaczenie do wymagan akredytacyjnych
normydlalaboratoriéw medycznych PN-EN
ISO 15189:2006 Laboratoria medyczne
Szczegblne wymagania dotyczace jakosci
i kompetencji.

T.T-D. Bardzo dzigkuje za rozmowe.

M.N. i T.W. Dziekujemy. Réwniez dzieku-
jemy wszystkim, ktorzy byli i sg zaangazo-
wani w doskonalenie krajowego systemu
akredytacji laboratoriéw. Nie sposéb wy-
mieni¢ wszystkich. Jesli kogo$ pomi-
nelismy, prosimy o wybaczenie.

PCA
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Akredytacja Jednostek

Certyfikujacych i Kontrolujacych

Historia Dziatu Akredytacji Jednostek Certyfikujacych i Kontrolujacych siega roku 1992, kiedy w Centralnym
Biurze Jako$ci Wyrobéw (CBJW), zajmujacym sie koordynowaniem i nadzorowaniem dziatalno$ci jednostek
w zakresie spraw zwigzanych z dokonywaniem kwalifikacji jako$ci, powotany zostat Zespét ds. Akredytacji

Jednostek Certyfikujacych.

Janusz Sak
Kierownik Dziatu Akredytacji Jednostek Certyfikujacych i Kontrolujacych

Wdrozenie systemu akredytacji jednostek certyfikujacych wyroby umozliwito zarzadzenie nr
15 Prezesa PKNMiJ z dnia 18 czerwca 1993 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji akredy-
tacji jednostek certyfikujacych wyroby. Od poczatku lat dziewig¢dziesiatych prowadzone
byly przez przedstawicieli pafistw Unii Europejskiej szkolenia pracownikéw CBJW i jed-
nostek certyfikujacych w zakresie wymagan i interpretacji norm dotyczacych systemow
jakosci, zasad auditowania oraz istniejacych w Europie systeméw certyfikacji wyrobow
i certyfikacji systeméw jakosci. Na bazie tej wiedzy oraz doswiadczen polskich z funkcjono-
wania systemu panstwowej kwalifikacji jakosci opracowano zasady krajowego systemu
badan i certyfikacji wyrobéw, ktoére wraz z normg PN-EN 45011:1993 staly sie podstawa
oceny i akredytacji wyznaczonych przepisami jednostek prowadzacych certyfikacje wyrobéw
na znak bezpieczehstwa ,,B”.

Zespot Akredytacji Jednostek Certyfikujacych liczyt wéwczas 5 oséb, jego kierownikiem byta
mgr inz. Ewa Stowinska. Jesienig 1993 roku przeprowadzono pierwsze procesy oceny jed-
nostek certyfikujacych. Zespoly oceniajace stanowili auditorzy CBJW i wspétpracujacy
z nimi eksperci jednostek. 22 grudnia 1993 roku udzielono akredytacji pierwszym 17 jedno-
stkom certyfikujacym wyroby.

W dniu 1 stycznia 1994 roku weszta w zy-
cie ustawa z dnia 3 kwietnia 1993 roku
o badaniach i certyfikacji. Na jej mocy
powstato Polskie Centrum Badan i Certyfi-
kacji (PCBC), jako prawny nastepca Cen-
tralnego Biura Jakosci Wyrobéw. W struk-
turze PCBC wydzielono Biuro ds. Akredy-
tacji, a w nim zespoly. Jednym z zespotéw
byt liczacy 4 osoby Zespot Akredytacji
Jednostek Certyfikujacych (AC), ktory reali-
zowat procesy akredytacji i nadzoru nad
jednostkami certyfikujacymi wyroby, sys-
temy jakos$ci u dostawcoéw oraz personel.
Pierwszej akredytacji jednostce certyfiku-
jacej systemy jakosci udzielono 19 grudnia
1994 r., a jednostce certyfikujacej personel
13 maja 1997 roku. Ustawa z dnia 22 lipca
1999 r. o zmianie ustawy o badaniach
i certyfikacji umozliwita rozszerzenie dzia-
talnosci PCBC o akredytacje jednostek
kontrolujacych. W Biurze ds. Akredytacji
powstat Zespot Akredytacji Jednostek Kon-
trolujacych (AK). Pierwszej akredytacji jed-
nostce kontrolujacej udzielono 30 czerwca
2000 r.

W 2001 r. powstato Polskie Centrum Akre-
dytacji (PCA) jako niezalezna organizacja
zajmujaca sie akredytacjag. W strukturze
PCA wyodrebniono Biuro ds. Akredytacji
z m.in. Dzialem Akredytacji Jednostek
Certyfikujacych (AC), prowadzacym akre-
dytacje jednostek certyfikujacych wyroby,
systemy i personel i z Dziatem Akredytacji
Jednostek Kontrolujacych (AK). W Dziale
AC zatrudnionych bylo 5 oséb, a w Dziale
AK 3 osoby.

Zarzadzeniem nr 60 Dyrektora PCA
z 27.11.2003 roku w sprawie zmian w Re-
gulaminie Organizacyjnym Polskiego Cen-
trum Akredytacji zostat powotany Dziat
Akredytacji  Jednostek  Certyfikujacych
i Kontrolujacych (A)), ktéry powstat z pota-
czenia Dziatu AC i AK. Dziat ten funkcjo-
nuje do dnia dzisiejszego. Aktualnie
w Dziale A zatrudnionych jest 6 oséb.

5 Polskiego Centrum Akredytacji

Rozpoczeta w PCBC akredytacje jednostek certyfikujacych i kontrolujacych dziat konty-
nuowat po utworzeniu PCA, wypetniajac jednocze$nie obowiazek rozwoju nowych pro-
gramow akredytacji i doskonalenia procesu akredytacji i nadzoru. W okresie pigcioletniego
dziatania PCA zadania te byly stopniowo wykonywane nadazajac za potrzebami organizacji
certyfikujacych i kontrolujacych w tym zakresie.

Nowe procedury zaczely uwzglednia¢ specyfike dziatalnosci jednostek certyfikujacych
i kontolujacych przez wprowadzenie do procedur zasady oceny nie tylko dziatan jednostki
w jej siedzibie, ale takze podczas jej pracy u swoich klientéw. Dzigki temu oceny PCA,
akredytacyjne i w procesach nadzoru, oparte zostaty takze na obserwacjach prowadzonych
przez jednostki:
«  kontroli warunkéw techniczno-organizacyjnych do prowadzenia stabilnej produkgji
wyrobéw certyfikowanych,
- auditéw organizacji ubiegajacych sie o certyfikaty systemoéw zarzadzania,
- egzaminow w celu uzyskania certyfikatu specjalisty w okre$lonej dziedzinie,
« kontroli urzadzen i dziatah zapewniajacych bezpieczenistwo i zdrowie cztowieka
i ochrone $rodowiska,
. posiedzen struktur zapewniajacych bezstronno$¢ dziatania jednostek: Rad i Komitetéw
Technicznych ds. Certyfikacji.
Obecnie Dziat A prowadzi procesy akredytacji jednostek certyfikujacych wyroby i ustugi,
w tym akredytacje jednostek certyfikujacych wyroby rolnictwa ekologicznego, akredytacje

jednostek certyfikujacych wyroby regional-
ne i tradycyjne, akredytacje jednostek
certyfikujacych wyroby zywnos$ciowe oraz
akredytacje weryfikatoréw rocznych rapor-
téw emisji gazéw cieplarnianych, akredy-
tacje jednostek certyfikujgcych systemy
zarzadzania, akredytacje jednostek certy-
fikujacych osoby w réznych dziedzinach
dziatalnosci oraz akredytacje jednostek
kontrolujacych dziatajacych w obszarze
regulowanym i dobrowolnym.

Niektére programy certyfikacji sa oryginal-
nym dorobkiem Dziatu A). Dzieki nim
klienci PCA moga uzyska¢ informacje utat-
wiajace im przygotowanie sie do akredy-
tacji, a takze uzyska¢ pewnos¢, ze wszyscy
ubiegajacy sie o akredytacje w tym samym
zakresie dziatalnosci beda traktowani jed-
nakowo i bezstronnie.

13-14
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Zestawienie programoéw akredytacji

Lp.

Rodzaj akredytacji
Dokument odniesienia

Akredytacja jednostek certyfiku-
jacych wyroby i ustugi (JCW)

PN-EN 45011:2000

Wymagania ogélne dotyczace jednostek
prowadzacych systemy certyfikacji
wyrobow

Akredytacja jednostek certyfiku-
jacych systemy zarzadzania
(ICs)

PN-EN 45012:2000

Wymagania ogélne dotyczace jednostek
prowadzacych ocene oraz certyfikacje/
rejestracje systemow jakosci

Przewodnik ISO/IEC Nr 66:1999
Wymagania ogélne dotyczace jednostek
prowadzacych ocene oraz certyfikacje/
rejestracje systemow zarzadzania
$rodowiskowego (EMS)

. Rok wydania
Wﬁyczne, programy akredytacji s
i dokumenty normatywne certyfikatu

DAC-01 Ogolne wytyczne dotyczace akredytacji
jednostek certyfikujacych wyroby w odniesieniu do
wymaganh normy PN-EN 45011:2000 (ttumaczenie
EA-6/01)

DAC-06 Program akredytacji jednostek certyfiku-
jacych produkty tradycyjne i regionalne w odnie-
sieniu do wymagan normy PN-EN 45011:2000

DAC-10 Program akredytacji weryfikatoréw rocz-
nych raportéw dotyczacych emisji gazéw cieplar-
nianych

DAK-03 Program akredytacji jednostek certyfiku-
jacych podmioty dziatajace w zakresie rolnictwa
ekologicznego w odniesieniu do wymagan normy
PN-EN 45011:2000

BRC Global Standard — Food wyd. 4, 2005 r.

DAK-06 Program akredytacji jednostek certyfiku-
jacych podmioty $wiadczace ustugi w zakresie
ochrony przeciwpozarowej w odniesieniu do
wymagan normy PN-EN 45011:2000

DAC-02 Ogolne wytyczne dotyczace akredytacji
jednostek certyfikujacych systemy jakosci w odnie-
sieniu do wymagan normy PN-EN 45012:2000
(ttumaczenie EA-7/01)

DAC-02/66 Ogdlne wytyczne dotyczace akredytacji
jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania $ro-
dowiskowego w odniesieniu do wymagarn normy
PN-EN 45012:2000 (ttumaczenie EA-7/02)

EA-6/02 Wytyczne EA dotyczace stosowania norm
EN 45011 oraz 45012 w odniesieniu do certyfikacji
wg normy EN 729

DAC-07 Program akredytacji jednostek certyfiku-
jacych systemy zarzadzania bezpieczenstwem
informacji (ISMS) w odniesieniu do wymagan
PN-1-07799-2:2005

DAC-09 Program akredytacji weryfikatoréw $ro-
dowiskowych (system EMAS) w oparciu o Roz-
porzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
76172001

Dokument stanowigcy podstawe certyfikacji
systemu zarzadzania jakoscig (QMS)
PN-EN 1SO 9001:2001 (29001-3, 9001-3:1996)

Lp.
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Rodzaj akredytacji
Dokument odniesienia

Akredytacja jednostek certyfiku-
jacych systemy zarzadzania
(IC9)

PN-EN 45012:2000

Wymagania ogélne dotyczace jednostek
prowadzacych ocene oraz certyfikacje/
rejestracje systemow jakosci

Przewodnik ISO/IEC Nr 66:1999
Wymagania ogélne dotyczace jednostek
prowadzacych ocene oraz certyfikacje/
rejestracje systeméw zarzadzania
$rodowiskowego (EMS)

Akredytacja jednostek certyfiku-
jacych osoby (JCP)

PN-EN ISO/IEC 17024:2004
Ocena zgodnosci. Ogdlne wymagania
dotyczace jednostek certyfikujacych osoby

Akredytacja jednostek kontrolu-
jacych (JK)

PN-EN ISO/IEC 17020:2005(U)
Ogodlne kryteria dziatania r6znych
rodzajow jednostek kontrolujacych

. Rok wydania
Wytyczne, programy akredytacji e
i dokumenty normatywne certyfikatu

Dokumenty stanowigce podstawe certyfikacji
systemu zarzadzania jakoscia w spawalnictwie
PN-EN 729-2:1997, PN-EN 729-3:1997,
PN-EN 729-4:1997

Dokumenty stanowigce podstawe certyfikacji
zaktadowej kontroli produkgji:
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
11 sierpnia 2004 r. w sprawie systemow oceny
zgodnosci, wymagan, jakie powinny spetnia¢
notyfikowane jednostki uczestniczace w ocenie
zgodnosci, oraz sposobu oznaczania wyrobéw
budowlanych oznakowaniem CE (Dz. U. 2004
Nr 195, poz. 2011)

Normy zharmonizowane z dyrektywa

nr 89/106/EWG

Dokument stanowigcy podstawe certyfikacji
systemu zarzadzania $rodowiskowego (EMS)
PN-EN ISO 14001:2005 (14001:1998)

Dokument stanowigcy podstawe certyfikacji
systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy (BHP)

PN-N-18001:2004 (18001:1999)

Dokumenty stanowigce podstawe certyfikacji
systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci
(HACCP) DS 3027:2002; Codex Alimentarius

DAC-03 Ogdlne wytyczne dotyczace akredytacji
jednostek certyfikujacych osoby w odniesieniu do
wymagan normy PN-EN 17024:2003 (U)

DAK-05 Kryteria dziatania jednostek certyfikujacych
rzeczoznawcdw samochodowych

DAK-01 Ogélne wytyczne dotyczace akredytacji
jednostek kontrolujacych w odniesieniu do
wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17020:2005
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5 Polskiego Centrum Akredytacji

W okresie lat 2000 - 2005 udzielono ogétem jednostkom ok. 130 akredytacji. Rozwdj dziatalno$ci akredyta-
cyjnej ilustruje tabela i wykres ponizej. Zmniejszanie sig liczby akredytowanych jednostek w réznych latach
wynika z faktu taczenia sie jednostek, rezygnacji jednostek z akredytacji oraz z zawieszen i cofnig¢ zastoso-
wanych przez PCA w wyniku nadzoru.

10 Wykaz pracownikéw dziatu w okresie od powstania PCA do dzisiaj przedstawia tabela.
120
100
Lp.| | Imie i nazwisko Stanowisko Uwagi
1 Zdzistaw Erenc Gtowny specjalista 1994
W Ogotem 2 Magdalena Kincel Starszy specjalista 2000
- jgz’ 3 Alfred Lichota Kierownik dziatu AK i A 1995 - 2005 Obecnie kierawnik Dzialu Prograrmowego
mcP 4 Anna Piorunkiewicz Gtowny specjalista 2001
I I W JCE 5 Janusz Sak Kierownik dziatu AJ 2006
im I n I | I = = I | JK 6 Urszula Seweryn Gtéwny specjalista 1992
2000 2001 2002 2003 2004 2005 7 || Izabela Skalska Kierownik dziatu AC 1993 - 2003
Liczba waznych akredytacji na koniec roku 8 Sylwia Smietanowska Gtéwny specjalista 1992
9 Ma{gorzata Tworek Starszy specjalista 2000 - 2003 Obecnie Petnomocnik ds. systemu zarzadzania
Lp. Ogotem Akredytacje Jednostki Jednostki Jednostki Jednostki
:llfrze':iﬁzcji J;‘i:y?qskt:j';cych Z;;éﬁ::;’qce gi:)tggkujqce Zi';trommce ;Z?::ﬁ?ce Prowadzenie proceséw akredytacyjnych wymaga od pracownikéw dziatu szerokiej wspét- pektywie trzeba bedzie opracowa¢ kolejne
na koniec roku wyroby zarzadzania (cp) rolnictwa pracy z krajowymi i zagranicznymi partnerami. Gtéwnymi z nich sa Ministerstwo programy akredytacji m.in. w dziedzinie
(jcw) (ICs) ekologicznego Transportu i Budownictwa, Ministerstwo Rolnictwa, Ministerstwo Srodowiska oraz szeroko rozumianej ochrony $rodowiska,
(ICE) podlegte im agendy i inspektoraty. Z tytutu podpisanych porozumien IAF MLA i EA MLA zywnosci, medycyny, czy ustug. Konieczna
wspbtdziatajg z odpowiednimi komitetami technicznymi tych organizacji co pozwala na bedzie takze aktualizacja dotychczasowych
1 76 59 9 6 2 0 aktualizacje wiedzy i przenoszenie do PCA dobrych do$wiadczen zagranicznych jednostek dokumentéw PCA stanowigcych kryteria
2 85 62 13 7 3 0 akredytujacych. oceny jednostek. Zamierzenia te maja
3 104 7 16 9 5 3 stuzy¢ nadrzednemu celowi dziatu AJ,
Nie wszystkie zamierzenia zostaty w petni osiagniete. Przede wszystkim dalszej rozbudowy jakim pozostaje zaspokajanie potrzeb
4 97 62 15 9 3 6 wymaga baza auditoréw i ekspertéw oraz doskonalenie ich kompetencji poprzez szkolenia naszych obecnych i przysztych klientéw.
5 115 65 22 1 10 6 i monitorowanie ich pracy. Nalezy dazy¢ do poprawienia wspétpracy z akredytowanymi
6 120 63 22 12 15 7 jednostkami w celu usprawnienia prowadzenia proceséw nadzoru. W najblizszej pers-

Dziatalno$¢ akredytacyjna jest prowadzona przez pracownikéw dziatu przy wspoétpracy
auditoréw i ekspertéow zewnetrznych zwigzanych z PCA kontraktami. Osiagnieciem PCA,
chociaz ciggle nie w petni satysfakcjonujacym, jest stworzenie bazy auditoréw i ekspertow,
w czym swoj udziat maja pracownicy dziatu AJ. Rozwijajace sie programy akredytacji
i potrzeby na rynku ustug certyfikacyjnych wymagaty statego rozwoju kompetencji pracow-
nikéw dziatu i poszukiwania ekspertéw, ktérym nalezato dostarczy¢ ogdlng wiedze audi-
torska. Wszyscy pracownicy dziatu AJ corocznie uczestnicza w seminariach i szkoleniach
wewnetrznych i zewnetrznych, nadazajac za zmianami wymagan w dokumentach norma-
tywnych i poszerzajac swoja wiedze w nowych obszarach dziatalnosci objetych akredytacja.
W efekcie szkolen i dzieki nabieraniu do$wiadczenia poprzez udziat w ocenach jednostek,
baza czynnych auditoréw i ekspertéw dziatu AJ, facznie z pracownikami PCA, liczy dzi$ 33
auditoréw wiodacych, 39 auditoréw technicznych oraz 60 ekspertow.

Wiele dziedzin objetych akredytacja, czesto bardzo specjalistycznych, spowodowato ko-
nieczno$¢ wsparcia merytorycznego PCA. Dziat AJ, obok kontynuacji wspotpracy z Komi-
tetem Technicznym ds. Akredytacji Jednostek Certyfikujacych i Komitetem Technicznym ds.
Akredytacji Jednostek Kontrolujacych, doprowadzit do powstania Komitetéw Specjalis-
tycznych, ktére opracowywaly i wspoétdziataly z PCA przy opracowaniu programéw akredy-
tacji i kryteriow oceny dla specjalistycznych dziedzin dziatalnosci certyfikacyjnej. Powotano:
Specjalistyczny Komitet Techniczny ds. Rzeczoznawstwa Samochodowego, Specjalistyczny
Komitet Techniczny ds. Ustug w Zakresie Ochrony Przeciwpozarowej i Specjalistyczny
Komitet ds. Rolnictwa i Zywnosci. W ich skfad wchodza m.in. przedstawiciele akredyto-
wanych jednostek, dzieki czemu posiedzenia Komitetéw staly sie takze forum wspétpracy
jednostek, czesto konkurencyjnych.

Pracownicy dziatu A] aktywnie uczestni-
czyli w pracach nad systemem zarza-
dzania jakosécig PCA opracowujac m. in.
procedury systemowe i wytyczne do wy-
magan norm oraz wytyczne i programy
szkolen dla auditoréw, a takze nowe pro-
gramy akredytacji oraz wiaczyli sie w dzia-
talnos¢ szkoleniowa PCA, organizowana
dla wszystkich zainteresowanych proble-
matyka akredytacji i certyfikacji.

To co osiagnieto przez pie¢ lat dziatal-
nosci PCA jest rowniez zastuga trudnej
i odpowiedzialnej pracy pracownikéw
dziatu AJ. Stabilno$¢ kadry dziatu w przy-
padku dziatalnoéci akredytacyjnej jest
cecha pozytywna. Przez ostatnie lata dziat
zatrudniat tacznie 9 oso6b, z ktérych do
dzi$ pracuje w PCA osiem. Kazdy z nich,
rozwijajac swoje kompetencje, wyspecjali-
zowal sie w okre$lonych dziedzinach
akredytacji, zachowujac uniwersalno$¢
w dziedzinie prowadzenia ocen audito-
wych.
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Nowe programy akredytacji

Jednym z podstawowym celéw PCA jest nadazanie za wymaganiami rynku i reagowanie na potrzeby Klientow,
zgtaszane zaréwno w trybie dobrowolnym jak i wynikajace z uregulowan prawnych.

Akredytacja obejmuje coraz wigcej obszaréw dziatalno$ci gospodarczej. Wynika to z potrzeby potwierdzania
kompetencji wymuszanej albo przez rynek, albo przez przepisy administracyjne.

Jest to zrozumiate, poniewaz konsument potrzebuje dowodoéw na to, ze oferowany mu wyréb
(bez wzgledu na to czy jest on materialny czy tez intelektualny) spetnia okre$lone wymagania.
Takich dowodéw moga dostarczy¢ tylko kompetentne jednostki oceniajace zgodno$é¢ z wy-
maganiami. Z kolei ich kompetencje potwierdza akredytacja. Nadazajac za wymaganiami
prawnymi stawianymi wyrobom, a po$rednio jednostkom oceniajacym zgodno$¢, PCA rozpo-
czeto opracowywanie nowych programéw akredytacji.

Pierwszym takim programem, opracowanym na zapotrzebowanie ustawodawcy, byt program
akredytacji jednostek certyfikujacych produkcje i przetwérstwo metodami ekologicznymi.
Impulsem do jego opracowania byta ustawa z dnia 16 marca 2001 r. o rolnictwie ekologicznym
(Dz. U. Nr 38, poz. 452), wprowadzajaca do polskiego systemu prawnego Rozporzadzenie
EEC Nr 2092/91. Program ten, w formie dokumentu DAK-03 , Program akredytacji jednostek
certyfikujacych podmioty dziatajace w zakresie rolnictwa ekologicznego w odniesieniu do
wymagan normy PN-EN 45011: 2000”, zostat zatwierdzony przez Ministra Rolnictwa i Roz-
woju Wsi (obecnie obowiazuje jego 5 wydanie). Pierwsza jednostka certyfikujaca zostata
akredytowana w 2002 roku, a dotychczas akredytacje uzyskato 7 jednostek.

Drugim chronologicznie programem akre-
dytacji, opracowanym na zapotrzebowanie
ustawodawcy (ustawa z dnia 20 czerwca
1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (tekst
jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 58, poz. 515
z p6zn. zm.) byt DAK-05 , Kryteria dziatania
jednostek certyfikujacych rzeczoznawcow
samochodowych”. Program uzyskat akcep-
tacje Ministerstwa Transportu i Budow-
nictwa. Dotychczas akredytowano wedtug
tego programu 3 jednostki certyfikujace
osoby.

Trzecim programem, opracowanym na
zapotrzebowanie zgtoszone przez osoby
i instytucje zrzeszone w Stowarzyszeniu
Inzynieréw i Technikéw Pozarnictwa przy
NOT, byt DAK-06 ,Program akredytacji
jednostek certyfikujacych podmioty $wiad-
czace ustugi w zakresie ochrony przeciw-
pozarowej w odniesieniu do wymagan
normy PN-EN 45011:2000". Dotychczas
akredytowano wedtug tego programu
2 jednostki certyfikujace wyroby.

Czwartym programem, opracowanym na
zapotrzebowanie ustawodawcy — ustawa
z dnia 17 grudnia 2004 r. o rejestracji
i ochronie nazw i oznacze produktéw
rolnych i $rodkéw spozywczych oraz o pro-
duktach tradycyjnych (Dz. U. Nr 10, poz. 68)
— byt DAC-06 ,Program akredytacji
jednostek certyfikujacych produkty trady-
cyjne i regionalne w odniesieniu do wyma-
gan normy PN-EN 45011:2000”. Program
ten uzyskat akceptacje Ministra Rolnictwa
i Rozwoju WSsi. Dotychczas nie udzielono
jeszcze zadnej akredytacji wedtug tego
programu. Procesy akredytacji sa w toku.

Piatym programem, opracowanym na
zapotrzebowanie rynku — a mianowicie
jednostek certyfikujacych systemy zarza-

dzania i ich klientéw — jest DAC-07 ,Prog-
ram akredytacji jednostek certyfikujacych
systemy zarzadzania bezpieczenstwem in-
formacji (ISMS)”. Certyfikacja systeméw
zarzadzania bezpieczenstwem informacji
szybko sie rozwija i jest na nig duze
zapotrzebowanie. Pierwsze procesy akredy-
tacji jednostek certyfikujacych systemy
zarzadzania wedtug tego programu sa
w toku.

Széstym programem, opracowanym na za-
potrzebowanie ustawodawcy — ustawa
z 12 marca 2004 r. o krajowym systemie
eko-zarzadzania i audytu (EMAS) (Dz. U.
z 2004 r. Nr 70, poz. 631), wdrazajaca do
polskiego systemu prawnego Rozporza-
dzenie 761/ 2001 z dnia 19 marca 2001 roku
— byt DAC-09 "Program akredytacji weryfika-
toréw $rodowiskowych”. Program uzyskat
akceptacje Ministra Srodowiska. Pierwsze

5 Polskiego Centrum Akredytacji

Alfred Lichota

Kierownik Dziatu Programowego

procesy akredytacji weryfikatoréw EMAS, zaréwno indywidualnych jak i instytucjonalnych, sa
w toku.

Siédmym programem, opracowanym na zapotrzebowanie ustawodawcy - ustawa z dnia 22
grudnia 2004 r. o handlu uprawnieniami do emisji do powietrza gazéw cieplarnianych i innych
substancji (Dz. U. z 2004 r. Nr 281, poz. 2784), wdrazajaca do polskiego systemu prawnego
Dyrektywe 2003/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 pazdziernika 2003 r.
ustanawiajaca system handlu przydziatami emisji gazéw cieplarnianych we Wspélnocie oraz
zmieniajaca dyrektywe Rady 96/61/WE — jest DAC-10 ,,Program akredytacji weryfikatorow
rocznych raportéw dotyczacych emisji gazéw cieplarnianych”. Program ten uzyskat
akceptacje Ministra Srodowiska. Na podstawie tego programu mozliwe bylo upowaznienie
przez Ministerstwo Srodowiska do weryfikacji pierwszych weryfikatorow krajowych
bazujacych na akredytacjach zagranicznych, co z kolei umozliwito przeprowadzenie
weryfikacji rocznych raportéw polskich przedsiebiorstw. Pierwsze procesy akredytacji
weryfikatoréw wedlug tego programu sa w toku.

Majac na uwadze staly rozwdj zapotrzebowania na nowe obszary potwierdzania kompetencji,
PCA prowadzi prace nad nowymi programami akredytacji w takich dziedzinach jak zywnos$¢
czy ochrona $rodowiska. Umozliwi to rozwdj dziatalnosci badawczej, certyfikacyjnej i ins-
pekcyjnej zapewniajac wieksze zaufanie klientéw do oferowanych na rynku wyrobéw
i ustug.

POLSKIE CENTRUM
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Znaki akredytacji PCA

Znaki akredytacji sa wydawane przez PCA w celu postugiwania sie nimi przez akredytowane podmioty dla
wykazania statusu posiadanej akredytacji. Znak ten wraz z towarzyszacym mu numerem akredytac;ji
AXYYY informuje, ze kompetencje podmiotu postugujacego sie znakiem zostaty uznane przez PCA

w okreslonym zakresie.

Znaki te jednoznacznie identyfikuja ustuge
dotyczacg oceny zgodnosci, w zakresie
ktorej ten podmiot otrzymat akredytacje, tj.
badania, wzorcowania, kontrola, certy-
fikacja wyroboéw, certyfikacja oséb oraz
certyfikacje systeméw zarzadzania QMS,
EMS, EMAS, HACCP, ISMS, BHP.

Zasady dot. przedstawiania i postugiwania
sie znakami akredytacji PCA zostaly podane
w dokumencie DA-02 ,Zasady stosowania
znakéw akredytacji PCA”. Akredytowane
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podmioty powinny stosowa¢ tylko i wytacznie znaki akredytacji PCA na zasadach okre$lonych
w ww. dokumencie oraz w odniesieniu do takiego zakresu, w jakim zostata udzielona im
akredytacja. Znaki te moga by¢ zamieszczane w dokumentach zwierajacych wyniki
akredytowanej dziatalnosci, takich jak: sprawozdania/raporty z badan, $wiadectwa
wzorcowania, etykiety wzorcowania, sprawozdania/$wiadectwa z kontroli, certyfikaty oraz
w innych dokumentach w celach informacyjno-promocyjnych.

PCA zacheca do stosowania znakéw akredytacji z uwagi na fakt, iz stanowig one narzedzie
w tworzeniu atmosfery zaufania do dziatalno$ci podmiotéw oceniajacych zgodnos¢ zaréwno
w obszarze regulowanym, jak i dobrowolnym. Brak znaku akredytacji (lub innego powotania
sie na akredytacje) na dokumencie przedstawiajacym wyniki akredytowanej dziatalnosci nie
daje pewnosci, ze zostaly one uzyskane przy spetnieniu wymagan akredytacyjnych.
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IAF MLA/ ILAC MRA

W 2005 roku PCA podpisato porozumienia o wzajemnym uznaniu z International Laboratory Accreditation
Cooperation (ILAC) w zakresie laboratoriéw badawczych i wzorcujacych oraz z International Accreditation
Forum (IAF) w zakresie jednostek certyfikujacych wyroby, systemy zarzadzania QMS i EMS.

Porozumienia te uprawniaja akredytowane
organizacje do powotywania sie na status
PCA jako sygnatariusza porozumien.

Dla zapewnienia fatwej i jednolitej na catym
$wiecie rozpoznawalnosci ustug akre-
dytowanych przez wszystkich sygnatariuszy
porozumien, IAF oraz ILAC wprowadzity
znaki IAF MLA i ILAC MRA. Znaki te zostaly
zarejestrowane we wszystkich krajach

uczestniczacych w porozumieniach, w tym w Polsce. Podstawowym kryterium dotyczacym
uzywania znakéw IAF MLA i ILAC MRA jest stosowanie ich w potaczeniu ze znakami jednostki
akredytujacej (PCA).

Przystapienie do porozumien oznacza poréwnywalny poziom kompetencji PCA w stosunku
do innych jednostek akredytujacych oraz wzajemne uznawanie udzielanych akredytacji.
Natomiast mozliwo$¢ postugiwania sie znakiem akredytacji PCA w potaczeniu ze znakami
IAF MLA i ILAC MRA na dokumentach bezposrednio zwigzanych z akredytowana dziatal-
noscia zapewnia akredytowanym podmiotom rozpoznawalno$¢ na catym $wiecie.

Przyktad potaczonych znakéw dla jednostek certyfikujacych

)
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European co-operation for
Accreditation (EA

Europejska wspotpraca w dziedzinie Akredytacji (EA) powstata w 1997 roku z potaczenia dwéch organizacji: EAL
(European co-operation for Accreditation of Laboratories) dziatajacej w latach 1994-1997 oraz EAC (European
Accreditation of Certification) dziatajacej w latach 1991-1997. Formalnie EA jako stowarzyszenie, zostato
zarejestrowane w czerwcu 2000 roku w Holandii. Podstawa dziatania EA sa porozumienia z Komisja Europejska

oraz EFTA.

EA jest organizacja non-profit zrzeszajaca
jednostki akredytujace z geograficznego
obszaru Europy (32 petnoprawnych czton-
kéw oraz 2 cztonkéw stowarzyszonych),
prowadzace akredytacje we wszystkich
obszarach oceny zgodnosci, takich jak:
wzorcowania, badania, kontrola, certyfi-
kacja wyrobow, os6b oraz certyfikacja sys-
temoéw zarzadzania (QMS, EMS) i EMAS.

EA $cisle wspotpracuje z zainteresowanymi
stronami, ktérymi sa jednostki dziatajace
w obszarze oceny zgodnosci, Komisja
Europejska i EFTA, przemyst i konsumenci.
EA podpisato 16 kontraktéw dotyczacych
wspotpracy z jednostkami akredytujacymi
reprezentujacymi 14 panstw spoza Europy,
w tym: z USA, Rosja, Afryka Pd, Australia,
Nowa Zelandig, Tunezja, Ukraina, Brazylia,
Izraelem, FYROM'em (Former Yugoslav
Republic of Macedonia), Singapurem,
Bosnia i Hercegowina, Republika Motda-
wii, Chinami i Jordania. EA jest aktywnym
cztonkiem ILAC (International Laboratory
Accreditation Cooperation) i IAF (Inter-
national Accreditation Forum).

Cele EA

Celem EA jest opracowywanie i promo-
wanie kryteridw i wytycznych akredyta-
cyjnych, zapewniajacych zharmonizowane
podejscie krajowych jednostek akredytu-
jacych w catej ekonomicznej strefie Europy.

EA jest organizacja nie podlegajaca kon-
kurencji i poprzez swoje dziatania ma za
zadanie:
® przyczyniac¢ sig do eliminowania
technicznych barier w handlu dzieki
jednolitemu podejsciu do akredytacji
i ustug w obszarze oceny zgodnosci

® stanowi¢ wsparcie techniczne dla
Komisji Europejskiej oraz EFTA
utatwiajac wdrazanie dyrektyw oraz
rozwéj umow o wzajemnym
uznawaniu

® promowac miedzynarodowe uznanie
akredytacji oraz ustug akredytacyjnych
poprzez wielostronne porozumienia
(MLA).

Porozumienie EA MLA (EA Multilateral
Agreement)

Porozumienie o wzajemnym uznawaniu
(EA MLA) utatwia swobodny przeptyw towa-
réow i ustug w Europie i na calym $wiecie.
Ustanowienie MLA pomiedzy jednostkami
akredytujacymi zrzeszonymi w EA buduje
wspolne zaufanie do akredytowanych
certyfikatéow, raportéw z kontroli oraz $wia-
dectw wzorcowania i sprawozdan z badan.
MLA jest rekomendowanym sposobem
eliminujacym konieczno$¢ certyfikowania
oraz badania produktéw lub ustug w kaz-
dym kraju, w ktérym sa sprzedawane.

Sygnatariusze EA MLA sg uznawani w skali
miedzynarodowej poprzez porozumienia
o wzajemnym uznawaniu w ramach ILAC
i IAF. Kazdy cztonek EA, ktéry jest syg-
natariuszem EA MLA podlega regularnym
i surowym wielonarodowym ocenom
prowadzonym przez przedstawicieli pozos-
tatych cztonkéw EA. Celem tych ocen jest
weryfikacja, czy sygnatariusze porozumien
dziataja zgodnie z miedzynarodowymi
kryteriami.

Oceny te zapewniaja spojna, zharmoni-
zowang akredytacje, a takze utatwiaja wy-
miang informacji oraz do$wiadczen pomie-
dzy sygnatariuszami. Sygnatariusze porozu-
mienia EA MLA zobowiazani sa do akcep-
tacji programoéw akredytacji prowadzonych
przez innych sygnatariuszy jako ekwi-
walentnych do wilasnych, uznawanie na
réwnych zasadach certyfikatéw i/lub rapor-
téw wydawanych przez organizacje akre-
dytowane przez innych sygnatariuszy,
a takze rekomendacji i promocji wzajem-
nego uznawania.

POLSKIE CENTRUM
AKREDYTAC.JI

5 Polskiego Centrum Akredytacji

Struktura organizacyjna EA

Rada Doradcza EA
(EA Advisory Board)

V
Zgromadzenie Ogolne
(General Assembly)

T \ 1
Komitet Wykonawczy
(Executive Committee)

Sekretariat

( I \

I
N2

" 1T v 1T v 1T 1T ~ 1
Komitet ds. Komunikacji Komitet ds. Porozumienia Komitet ds. Laboratoriéw Komitet ds. Jednostek Komitet ds. Jednostek
i Wydawnictw o Wzajemnym Uznawaniu (Laboratory Committee) Kontrolujacych Certyfikujacych

(Communications & (Multilateral Agreement (Inspection Committee) (Certification Committee)

Publication Committee) Committee)

Przewodniczacy EA Lorenzo Thione i Wiceprzewodniczacy EA Graham Talbot podczas wizyty w PCA w dniu 24 marca 2006 r.
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Struktura organizacyjna PCA

Rada ds.
Akredytaciji

Petnomocnik ds. Systemu
Zarzadzania

Audytor Wewnetrzny
(Finansowy)

Dziat Finansowy

Dziat Spraw
Osobowych, Prawnych
i Szkolen

Dziat Organizacyjno-
-Techniczny

Dziat Wspoétpracy
Miedzynarodowej
i Wydawnictw

Dyrektor

Zastepca
Dyrektora

Kierownik Biura
]

Biuro ds.
Akredytacji

Dziat Akredytacji
Jednostek Certyfikujacych
i Kontrolujacych

Dziat Akredytacji
Laboratoriow
Badawczych

Dziat Akredytaciji
Laboratoriow
Wzorcujacych

Dziat Rozwoju
Auditoréw

Dziat Programowy

systemu akredytacji

Komitet
Odwotawczy

Komitety
Techniczne

Komitety
Specjalistyczne

Katarzyna Ptaszyriska
Gloéwna Ksiegowa

Alfred Lichota
Kierownik Dziatu
Programowego
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Matgorzata Tworek
Petnomocnik ds. Systemu
Zarzadzania

Lucyna Olborska
Kierownik Dziatu
Rozwoju Auditoréw
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Karol Hauptmann
Dyrektor

Tomasz Wontorski
Kierownik Dziatu Akredytacji
Laboratoriéw Badawczych

Tomasz Zotyniak
Kierownik Dziatu
Organizacyjno-
-Technicznego

Magdalena Nowak
Zastepca Dyrektora

Janusz Sak Ryszard Malesa
Kierownik Dziatu Akredytacji ~ Kierownik Dziatu Akredytacj
Jednostek Certyfikujacych Laboratoriéw Wzorcujacych

i Kontrolujacych

Adela Malta Matgorzata Olczak

Kierownik Dziatu

Spraw Osobowych, Miedzynarodowej
Prawnych i Szkolen i Wydawnictw

Pracownicy Polskiego Centrum Akredytacji

Kierownik Dziatu Wspétpracy




