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Informacja o ILAC

ILAC jest ogdlnoswiatowa organizacjg zrzeszajaca Jednostki Akredytujace (ABs) oraz podmioty
bedace interesariuszami z calego Swiata, dzialajacag na rzecz akredytacji laboratoridw, jednostek
inspekcyjnych, organizatorow badan bieglosci i producentdéw materialdow odniesienia.

Jest organizacja przedstawicielskg zaangazowang w:
o rozw0j praktyk i procedur akredytacyjnych,
e promocj¢ akredytacji jako narzedzia ulatwiajacego wymiane handlowa,
e wspieranie $wiadczenia ustug lokalnych i krajowych,
® pomoc W rozwoju systemow akredytacji,
e uznawanie kompetentnych laboratoriow badawczych (w tym medycznych) i wzorcujacych,
jednostek inspekcyjnych, organizatoréw badan bieglosci i producentéw materiatdéw odniesienia
z calego Swiata.

Przy realizacji powyzszych celow ILAC aktywnie wspolpracuje z innymi wlasciwymi organizacjami
mi¢dzynarodowymi.

ILAC ufatwia wymian¢ handlowag i wspiera organy regulacyjne poprzez utworzenie i obsluge
ogolno$wiatowego porozumienia 0 wzajemnym uznawaniu — Porozumienia ILAC — migdzy ABs. Dane
1 wyniki badan wydawane przez laboratoria i jednostki inspekcyjne, nazywane wspolnie jednostkami
oceniajacymi zgodnos¢ (CABs), akredytowane przez jednostki akredytujace bedace cztonkami ILAC,
sa akceptowane na calym $wiecie na mocy niniejszego Porozumienia. Tym samym, wspierajac cel
wolnego handlu, wyrazony stwierdzeniem ,,raz akredytowany, wszg¢dzie akceptowany”, ograniczane sa
bariery techniczne dla wymiany handlowej, ktorymi moga by¢ np. ponowne badania wyrobow za
kazdym razem, gdy sa one wprowadzane na nowy rynek.

Dodatkowo, akredytacja zmniejsza ryzyko przedsigbiorstw i ich klientdow poprzez zapewnienie, ze
akredytowane CABs sg kompetentne do prowadzenia dziatan, ktérych si¢ podejmuja w ramach
posiadanego zakresu akredytacji.

Ponadto, wyniki uzyskiwane od akredytowanych jednostek sa szeroko wykorzystywane przez organy
regulacyjne w dzialaniach promujacych nieskazone srodowisko, zdrowa zywnos¢, czysta wode, energie,
ushugi opieki medycznej 1 spotecznej dla celow pozytku publicznego.

Jednostki akredytujace bedace cztonkami ILAC oraz akredytowane przez nie CABs sg zobowigzane do
postgpowania zgodnie z wlasciwymi normami mi¢gdzynarodowymi oraz, w celu spojnego wdrazania
tych norm, z majacymi zastosowanie dokumentami interpretacyjnymi ILAC.

Jednostki akredytujgce, ktore podpisaty Porozumienie ILAC, zanim stang si¢ jego sygnatariuszami,
podlegaja ocenie réwnorzednej przeprowadzanej za poSrednictwem formalnie ustanowionych
i uznanych jednostek wspotpracy regionalnej, wykorzystujacych w tym celu zasady i procedury ILAC.

Na stronie internetowej ILAC przedstawiono szereg informacji na temat akredytacji, oceny zgodnosci,
utatwien wymiany handlowej, jak rowniez dane kontaktowe cztonkow. Dalsze informacje ilustrujace
znaczenie akredytowanej oceny zgodnos$ci dla organdow regulacyjnych i sektora publicznego, przy
uzyciu studidw przypadkéw oraz niezaleznych analiz, dostgpne s3g roéwniez na stronie
www.publicsectorassurance.org.




W celu uzyskania dodatkowych informacji prosze¢ kontaktowac sie z:
The ILAC Secretariat

PO Box 7507

Silverwater NSW 2128

Australia

Phone: +61 2 9736 8374

Email: ilac@nata.com.au

Website: www.ilac.org

u C_Official

8 /www.youtube.com/user/IAFandILAC
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ILAC zachgca do autoryzowanego reprodukowania swoich publikacji lub ich czgéci przez organizacje
zamierzajace wykorzystaé te materiaty w celach edukacyjnych, normalizacji, akredytacji oraz innych zwigzanych
z obszarem wiedzy eksperckiej lub dziatalnosci ILAC. Dokument, w ktorym ukazuje si¢ reprodukowany materiat
musi zawiera¢ oSwiadczenie potwierdzajace wktad ILAC do tego dokumentu.
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Inspection Bodies
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Wersja oficjalng (rozstrzygajaca) jest wersja w jezyku angielskim.
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1. WSTEP

Ninigjszy dokument dostarcza informacji dotyczacych zastosowania normy ISO/IEC 17020:2012
Conformity assessment — Requirements for the operation of various types of bodies performing
inspection’ w akredytacji jednostek inspekcyjnych. Jest przeznaczony do wykorzystania przez jednostki
akredytujace, ktore oceniajg jednostki inspekcyjne w celu akredytacji, oraz przez jednostki inspekcyjne,
ktére cheg zarzadzac swojg dziatalno$cig w sposob spetniajacy wymagania akredytacji.

Dla ufatwienia stosowania dokumentu, kazda nota aplikacyjna jest zidentyfikowana odno$nym
numerem rozdziatu normy ISO/IEC 17020 oraz odpowiednim punktem, np. 4.1.4 nl byloby
oznaczeniem pierwszej noty aplikacyjnej odnoszacej si¢ do wymagan rozdziatu 4.1.4 normy.

Stowo ,,powinien” jest wykorzystywane w niniejszym dokumencie do wskazania tych postanowien,
ktore, odzwierciedlajgc wymagania normy ISO/IEC 17020, lub w kilku przypadkach wymagania normy
ISO/IEC 17011 dotyczace dziatalno$ci jednostek akredytujacych, sa obowiazkowe.

Stéw ,,zaleca sie” uzyto w niniejszym dokumencie do wskazania tych postanowien, ktore, chociaz nie
sa obowigzkowe, sa podane przez ILAC jako uznane sposoby spetnienia wymagan. Stow ,,dopuszcza
sie” uzyto do wskazania czegos$ co jest dopuszczalne. Stowa ,,moze uzyto do wskazania mozliwosci
lub zdolnosci. Jednostki inspekcyjne, ktorych systemy nie stosujg si¢ do wytycznych ,,zaleca si¢”
przedstawionych w niniejszym dokumencie ILAC, kwalifikuja si¢ do uzyskania akredytacji tylko
wtedy, jezeli s w stanie wykaza¢ jednostce akredytujacej, ze ich rozwigzania spelniajg stosowny
rozdziat normy ISO/IEC 17020 w réwnowazny lub lepszy sposob.

Poszczegblne programy inspekcji moga okresla¢ dodatkowe wymagania akredytacyjne. Celem
niniejszego dokumentu nie jest zidentyfikowanie tych wymagan lub sposobu, w jaki moga lub powinny
by¢ wdrozone.

Niniejsza wersja dokumentu zawiera wytyczne dotyczace powstajacych technologii, ktére nie sg
uwzglednione w normie ISO/IEC 17020:2012, oraz bierze pod uwage fakt, ze inspekcja moze by¢
dziataniem wlgczonym w szerszy proces, razem z badaniami i certyfikacjg.

Zaleca sig, aby jednostki akredytujace korzystajace z ISO/IEC 17020 i niniejszych wytycznych nie
dodawaly i1 nie zmniejszaly wymagan ISO/IEC 17020. Natomiast zwraca si¢ uwage, ze jednostki
akredytujace muszg zawsze spetnia¢ wymagania ISO/IEC 17011.

Przyklady, ktore byly zawarte w poprzedniej wersji niniejszego dokumentu, zostaly usuniete 1 dodane
do bazy danych FAQ® Komitetu ds. Inspekcji na stronie internetowej ILAC: https://ilac.org/about-

ilac/faqs/.

2. AUTORSTWO

Niniejsza publikacja zostala przygotowana przez Komitet ILAC ds. Inspekeji (IC) oraz zatwierdzona
do publikacji w wyniku pozytywnego glosowania cztonkow ILAC w 2020 r.

! Przypis PCA: Polskie tumaczenie dokumentu PN-EN ISO/IEC 17020:2012 Ocena Zgodnosci — Wymagania
dotyczqce dziatania roznych rodzajow jednostek przeprowadzajgcych inspekcje;

2 Przypis PCA: ,,shall” w angielskiej wersji jezykowej;

3 Przypis PCA: ,,should” w angielskiej wersji jezykowej;

4 Przypis PCA: ,,may” w angielskiej wersji jezykowej;

3 Przypis PCA: ,,can” w angielskiej wersji jezykowej;

% Przypis PCA: FAQ (frequently asked questions) — czesto zadawane pytania;
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3. WDROZENIE

W celu spehienia postanowien IAF/ILAC A2, rozdziat 2.1.1, sygnatariusze ILAC MRA powinni
wdrozy¢ niniejszy dokument w ciggu 18 miesigcy od daty publikacji.

4. TERMINOLOGIA

Dla celow niniejszego dokumentu majg zastosowanie terminy i definicje podane w ISO/IEC 17000 oraz
ISO/IEC 17020.

5. ZASTOSOWANIE NORMY ISO/IEC 17020:2012

Terminy i definicje
3.1nl Termin ,,instalacja” mozna zdefiniowac jako ,,zbior elementéw zebranych dla wspolnego osiagniecia
celu, nie osiggalnego przez te elementy oddzielnie”.

Ogodlne wymagania — BezstronnoS$¢ i niezalezno$¢

Norma ISO/IEC 17020 przywigzuje najwyzsza wage do zapobiegania niepozadanemu wpltywowi
na dziatania inspekcyjne. Wymaga (4.1.2), aby komercyjne, finansowe i inne naciski nie naruszaty
bezstronno$ci, oraz uznaje, ze relacje osobiste i organizacyjne (4.1.3) potencjalnie zagrazaja
bezstronno$ci 1 mogag wymagac¢ nadzoru (4.1.4) w celu zachowania bezstronno$ci. Na koniec,
rozpatruje niezaleznos¢ i klasyfikuje jednostki w odniesieniu do Typdéw Niezaleznosci A, B i C,
aby zasygnalizowa¢ charakter relacji pomigdzy jednostka inspekcyjng a przedmiotami inspekcji.
Zalacznik 2 zawiera dodatkowe wytyczne.

4.1.3 nl ,na biezaco” oznacza, ze jednostka inspekcyjna identyfikuje ryzyko za kazdym razem,
gdy wystapia zdarzenia, ktdre moga mie¢ wplyw na bezstronno$¢ jednostki inspekcyjne;.

4.1.3 n2 Zaleca sig, aby jednostka inspekcyjna opisala we wlasciwym zakresie wszystkie jej
powigzania lub powigzania jej personelu, ktore mogltyby wptywac na jej bezstronnose,
wykorzystujgc schematy organizacyjne Iub inne $rodki.

4.1.3n3 W Zalaczniku 1 podano przyktad mozliwego formatu analizy ryzyka dla bezstronnosci.

4.1.4nl Pogrozki i zachety skierowane do inspektoréow Iub innego personelu jednostki
inspekcyjnej moga stanowi¢ powazne ryzyka dla bezstronnosci. Pogrozki i zachety moga
pochodzi¢ z wewnatrz lub z zewnatrz jednostki inspekcyjnej i moga pojawié si¢
w dowolnym momencie. Zaleca si¢, aby jednostka inspekcyjna zapisywata zauwazone
i oczywiste ryzyka dla bezstronnosci inspekcji. Zaleca si¢, aby caty personel pracujacy
w imieniu jednostki inspekcyjnej by¢ $swiadomy obowigzku odpowiedzialno$ci za
zachowanie bezstronnosci, byt odpowiednio zaangazowany w $rodki zapewniajace
bezstronno$¢ jednostki inspekcyjnej i miat stosowny dostep do prowadzenia zapisow
w przypadku pojawienia si¢ tego typu sytuacji. Zaleca si¢, aby przeprowadzana przez
jednostke inspekcyjng analiza ryzyka dla bezstronno$ci zawierala szczegdtowe
informacje na temat reakcji jednostki inspekcyjnej na przedmiotowe ryzyka.

4.1.5nl Zaleca si¢, aby jednostka inspekcyjna miala udokumentowane o$wiadczenie
podkreslajace jej zobowigzanie do zachowania bezstronno$ci w prowadzeniu swojej
dziatalno$ci inspekcyjnej, zarzadzania konfliktem interesow oraz zapewniania
obiektywnosci swojej dziatalno$ci inspekcyjnej. Zaleca sig, aby dzialania podejmowane
przez najwyzsze kierownictwo nie byly sprzeczne z tym o$wiadczeniem.

4.1.5n2 Jednym ze sposobéw podkreSlenia zaangazowania najwyzszego Kkierownictwa
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4.1.6nl

4.1.6 n2

w bezstronnos¢ jest publiczne udostepnianie stosownych o§wiadczen i polityk.

Jednostka inspekcyjna moze mie¢ rozne typy niezalezno$ci (Typ A, B lub C) dla réznych
dziatan inspekcyjnych wymienionych w zakresie akredytacji. Niemniej jednak, nie jest
mozliwym, aby jednostka inspekcyjna oferowata rozne typy niezaleznosci dla tego
samego dzialania inspekcyjnego.

Zgodno$¢ z wymaganiami niezaleznos$ci Typu A podanymi w A.1b i A.1.c ma charakter
binarny (tak lub nie), co oznacza, ze czg¢§ciowe spetnienie wymagan niezaleznosci Typu
A nie jest mozliwe. Oznacza to rowniez, ze analiza ryzyka skutkujaca srodkami kontroli
dla minimalizacji ryzyka bezstronnosci w sytuacji, w ktorej nie ma zgodnosci
z wymaganiami dla Typu A, nie jest mozliwa. W zwigzku z tym, mozliwa jest jedynie
eliminacja sytuacji niezgodnej z wymaganiami dla Typu A.

Wymagania dotyczace struktury — Wymagania administracyjne

5.1.3nl

5.1.4nl

Zaleca sig, aby jednostka inspekcyjna opisata swoje dziatania poprzez zdefiniowanie
ogolnego obszaru i zakresu inspekcji (np. kategorie/podkategorie wyrobow, procesy,
ushugi lub instalacje) oraz etapoéw inspekcji (patrz uwaga do Rozdziatu 1 normy), oraz,
jezeli ma to zastosowanie, przepiséw, norm lub specyfikacji zawierajacych wymagania,
w odniesieniu do ktorych inspekcja bedzie przeprowadzona. Dokument ILAC G28
zawiera wytyczne dotyczace formutowania zakreséw akredytacji dla jednostek
inspekcyjnych.

Zaleca si¢, aby poziom zabezpieczen byl wspotmierny z poziomem i charakterem
zobowiazan, ktére moga wynika¢ z dziatalnosci jednostki inspekcyjne;.

5.1.4 n2 Ocena ,,odpowiednio$ci” moze opiera¢ si¢ na dowodzie porozumienia mi¢dzy stronami

umowy 1 rozpatrzeniu wszelkich odpowiednich wymagan ustawowych lub zasad
programu. Zaleca si¢, aby jednostka inspekcyjna byta w stanie wykazac, jakie czynniki
zostaly wziete pod uwage przy okreslaniu, co stanowi ,,odpowiednie zabezpieczenie”.
Nie jest rolg jednostki akredytujacej zatwierdzanie zabezpieczen posiadanych przez
jednostke inspekcyjng.

Wymagania dotyczace struktury — Organizacja i zarzadzanie

5.2.2nl

5.2.2n2

5.2.2n3

5.2.3nl

Wielkos¢, struktura, sktad i zarzadzanie jednostka inspekcyjng, rozpatrywane tacznie,
powinny by¢ odpowiednie dla kompetentnej realizacji dziatalnosci w zakresie, w ktorym
jednostka inspekcyjna jest akredytowana.

,,Utrzymanie zdolno$ci do realizacji dziatalnosci inspekcyjnej” oznacza, ze jednostka
inspekcyjna powinna podejmowaé dziatania, aby by¢ odpowiednio poinformowang
0 majacych zastosowanie zmianach technicznych, programowych i/lub legislacyjnych
dotyczacych jej dziatalnosci.

Jednostki inspekcyjne powinny utrzymywaé¢ swoja zdolnos¢ i kompetencje do realizacji
dziatan inspekcyjnych wykonywanych sporadycznie (zazwyczaj w odstepach dluzszych
niz jeden rok). Dopuszcza si¢, aby jednostka inspekcyjna wykazywata swojg zdolnosé
i kompetencje do dziatan inspekcyjnych wykonywanych sporadycznie poprzez
‘pozorowane inspekcje’ i/lub dziatania inspekcyjne wykonywane na podobnych
wyrobach.

Jednostka inspekcyjna powinna utrzymywaé aktualny schemat organizacyjny lub
dokumenty wyraznie okreslajace funkcje 1 strukturg podlegto$ci personelu w ramach
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5.2.4nl

5.2.5nl

5.2.5n2

5.2.6nl

5.2.7nl

5.2.7n2

jednostki inspekcyjnej. Zaleca si¢, aby stanowiska kierownika(-6w) technicznego(-ych)
oraz cztonka kierownictwa, okreslone w Rozdziale 8.2.3, byly wyraznie pokazane na
schemacie lub w dokumentach.

Istotnym moze by¢ dostarczenie informacji dotyczacych personelu, ktory wykonuje
zadania zarowno dla jednostki inspekcyjnej, jak i1 dla innych jednostek i wydzialow,
w celu uwzglednienia zaangazowania i1 wplywu, jaki moze on mie¢ na dziatania
inspekcyjne.

W celu uznania personelu jako ,,bedacy do dyspozycji”, powinien by¢ on zatrudniony
lub, w inny sposob, zwigzany kontraktem.

W celu zapewnienia, ze dzialalno$¢ inspekcyjna jest realizowana zgodnie znormg
ISO/IEC 17020, kierownik(-icy) techniczny(-i) oraz =zastgpca(-y) powinni miec
kompetencje techniczne niezbedne dla zrozumienia wszystkich istotnych kwestii
i technologii zwigzanych z prowadzeniem dziatan inspekcyjnych.

W organizacji, w ktorej nicobecno$¢ kluczowej osoby powoduje wstrzymanie pracy,
wymaganie dotyczace posiadania zastgpcOw nie ma zastosowania.

Do kategorii stanowisk zaangazowanych w dziatalno$¢ inspekcyjna naleza inspektorzy
oraz inne stanowiska, ktére mogltyby wptywaé na zarzadzanie, realizacjg, zapisywanie
lub raportowanie inspekcji.

Opis stanowiska lub inne dokumenty powinny szczegdtowo okreslac obowigzki,
odpowiedzialno$ci oraz uprawnienia dla kazdej kategorii stanowiska okre§lonego w 5.2.7
nl.

Wymagania dotyczace zasobow — Personel

6.1.1nl

6.1.1 n2

6.1.1 n3

6.1.1n4

6.1.2nl

6.1.5nl

W uzasadnionych przypadkach, jednostki inspekcyjne powinny zdefiniowac
i udokumentowa¢ wymagania kompetencyjne dla kazdego dziatania inspekcyjnego, tak
jak to okreslono w 5.1.3 nl. Niektore aspekty wymagan kompetencyjnych moga by¢
uprzednio zdefiniowane przez organy regulacyjne 1 wlascicieli programéw lub okreslone
przez klientow. W takim przypadku, zaleca si¢, aby jednostka inspekcyjna wiaczyta /
odniosta te wymagania do swojego catosciowego modelu kompetencji. Jednostka
inspekcyjna pozostaje odpowiedzialna za adekwatno$¢ zdefiniowania kompetencji i ich
zgodno$¢ z wymaganiami normy ISO/IEC 17020.

Odnosnie do ,,personelu zaangazowanego w dziatalno$¢ inspekcyjna”, patrz 5.2.7 nl.

Zaleca si¢, aby wymagania kompetencyjne obejmowaly wiedze¢ dotyczaca systemu
zarzadzania jednostki inspekcyjnej oraz zdolnos¢ do wdrozenia procedur
administracyjnych, jak rowniez procedur technicznych majacych zastosowanie
w wykonywanych dziataniach.

Jezeli potrzebny jest profesjonalny osad w celu okreslenia zgodnos$ci, to powinien on by¢
uwzgledniony przy definiowaniu wymagan kompetencyjnych.

Wszystkie wymagania ISO/IEC 17020 stosuje si¢ w réwnej mierze do 0sob
zatrudnionych, jak i personelu zwigzanego kontraktem.

Zaleca si¢, aby procedura udzielania formalnych uprawnien inspektorom okreslata
potrzebe dokumentowania istotnych szczegdélow, np. uprawnionej dziatalnosci
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6.1.6 nl

6.1.7 nl

6.1.8 nl

6.1.8 n2

6.1.9nl

6.1.9n2

6.1.9 n3

inspekcyjnej, poczatku nabycia uprawnien, identyfikacji osoby, ktéra udzielita uprawnien
oraz, jezeli ma to zastosowanie, wygasnigcia uprawnien.

Zaleca sig, aby ,,0kres pracy nadzorowanej” wymieniony w podpunkcie b obejmowat
udziat w inspekcjach w lokalizacjach, w ktérych te inspekcje sg przeprowadzane.

Zaleca si¢, aby identyfikacja potrzeb szkoleniowych dla kazdej osoby byta
przeprowadzana w regularnych odstgpach czasu. Zaleca si¢, aby odstep czasu byt
wybierany tak, aby zapewni¢ spelnienie wymagan Rozdziatu 6.1.6 podpunkt c. Zaleca
si¢, aby wyniki przegladu szkolen, np. plany dalszego szkolenia lub stwierdzenie, Ze nie
jest wymagane dalsze szkolenie, byly udokumentowane.

Waznym celem wymagania dotyczacego monitorowania jest dostarczenie jednostce
inspekcyjnej narzedzia dla zapewnienia spdjnosci i wiarygodnosci wynikow inspekcii,
w tym wszelkich profesjonalnych osgdéw w odniesieniu do ogdlnych kryteriow.
Monitorowanie moze skutkowa¢ zidentyfikowaniem potrzeb indywidualnego szkolenia
lub potrzeb przegladu systemu zarzadzania jednostki inspekcyjne;.

Odnosnie do ,,innych pracownikow zaangazowanych w dziatalno$¢ inspekcyjng”, patrz
5.2.7nl.

Zaleca sig, aby jako wystarczajace dowody potwierdzajace, ze inspektor stale dziata
w sposéb kompetentny, przyjmowaé kombinacjg takich informacji jak:

- zadowalajace przeprowadzanie inspekcji i okre§lanie zgodnosci,

- pozytywny wynik monitorowania (patrz uwaga do punktu 6.1.8),

- pozytywne wyniki oddzielnych ocen dla potwierdzenia wynikoéw inspekcji (moze to
by¢ mozliwe i wlasciwe w przypadku np. inspekcji dokumentacji budowlane;j),

- pozytywne wyniki pracy nadzorowanej i szkolen,

- brak uzasadnionych odwotan lub skarg, oraz

- zadowalajace wyniki obserwacji przez kompetentng jednostkg, np. jednostke
certyfikujaca osoby.

Skuteczny program obserwacji inspektoroOw na miejscu moze przyczyni¢ si¢ do
spelnienia wymagan Rozdziatow 5.2.2 oraz 6.1.3. Zaleca si¢, aby program byt
opracowany z uwzglednieniem:

- ryzyk i zlozonosci inspekeji,
- wynikoéw poprzednich dziatan monitorujacych, oraz
- technicznych, proceduralnych lub legislacyjnych zmian dotyczacych inspekc;ji.

Czestos¢ obserwacji na miejscu zalezy od wyzej wymienionych kwestii, lecz zaleca si¢
przeprowadzenie przynajmniej jednej obserwacji podczas ponownej oceny w cyklu
akredytacji, jednakze patrz nota aplikacyjna 6.1.9 nl. Zaleca si¢ rozwazenie wigkszej
czestoscei, jezeli poziomy ryzyk lub ztozonosci, lub wyniki poprzednich obserwacji na to
wskazujg, Iub jezeli wystgpily techniczne, proceduralne Iub legislacyjne zmiany.
W zaleznosci od obszaréw, rodzajow i zakreséw inspekcji, objetych uprawnieniami
inspektora, moze by¢ niezbedne przeprowadzenie wigcej niz jednej obserwacji
inspektora, aby wlasciwie obja¢ caly zakres wymaganych kompetencji. W sytuacji, gdy
brak jest dowodow stalego osiggania zadowalajacych wynikoéw, niezbednym moze by¢
rowniez przeprowadzanie czgstszych obserwacji na miejscu.

Wymaganie to ma zastosowanie nawet w przypadku, gdy jednostka inspekcyjna ma tylko
jedna osobe kompetentng technicznie.
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6.1.10 nl Zaleca si¢, aby =zapisy dotyczace uprawnienia okreSlaly podstawy, na ktérych

uprawnienie zostato udzielone (np. obserwacja inspekcji na miejscu).

6.1.12 nl Zaleca si¢, aby polityki i procedury wspomagaly personel jednostki inspekcyjnej

w identyfikowaniu i postegpowaniu z komercyjnymi, finansowymi i innymi zagrozeniami
lub bodzcami, ktére moglyby wplynaé na ich bezstronno$¢, niezaleznie od tego, czy
pochodza z wewnatrz czy z zewnatrz jednostki inspekcyjnej. Zaleca sig, aby takie
procedury wskazywaty, w jaki sposob konflikty interesow, zidentyfikowane przez
personel jednostki inspekcyjnej, sg zglaszane i1 zapisywane. Zwraca si¢ jednak uwage, ze
chociaz oczekiwania odno$nie rzetelnosci inspektora moga by¢ komunikowane za
pomocg polityk i procedur, istnienie tych dokumentow moze nie §wiadczy¢ o zachowaniu
rzetelnosci i bezstronno$ci wymaganych w tym rozdziale.

Wymagania dotyczace zasobow — Srodki techniczne i wyposazenie

6.2.3 nl

6.2.3n2

6.2.4nl

6.2.4n2

6.2.4 n3

6.2.6 nl

6.2.6 n2

6.2.6 n3

6.2.7 nl

6.2.7n2

Jezeli wymagane sg nadzorowane warunki srodowiskowe, np. w celu poprawnego
przeprowadzenia inspekcji, jednostka inspekcyjna powinna je monitorowac, a wyniki
zapisywac. Jezeli warunki znajdowalyby si¢ poza akceptowalnymi granicami dla
przeprowadzenia inspekcji, jednostka inspekcyjna powinna zapisywac¢ dziatania, jakie
zostaly wykonane. Patrz takze Rozdziat 8.7.4.

Dopuszcza si¢ ustalanie gotowosci do zamierzonego zastosowania poprzez ogledziny
zewngtrzne, sprawdzenia funkcjonalne i/lub ponowne wzorcowanie. Wymaganie to jest
szczegoblnie istotne w odniesieniu do wyposazenia, ktore znalazto si¢ poza bezposrednim
nadzorem jednostki inspekcyjne;.

Zaleca sig¢, aby jednostki inspekcyjne dokumentowaty i przechowywaty uzasadnienie
decyzji dotyczacych znaczenia wplywu wyposazenia na wyniki inspekcji, poniewaz
decyzje te stanowig krytyczng podstawe dla dalszych decyzji dotyczacych wzorcowania
1 spdjnosci pomiarowe;.

W celu umozliwienia $ledzenia wyposazenia w trakcie jego wymiany, wlasciwym moze
by¢ jego jednoznaczna identyfikacja, nawet wtedy, gdy jest dostgpny tylko jeden obiekt.

Jezeli konieczne sg nadzorowane warunki srodowiskowe, zaleca sig, aby wyposazenie
wykorzystywane do ich monitorowania bylo uznane jako wyposazenie majgce znaczacy
wplyw na wyniki inspekc;ji.

Zaleca sig, aby uzasadnienie wylaczenia z wzorcowania wyposazenia, ktore ma znaczacy
wplyw na wynik inspekcji (patrz Rozdziat 6.2.4) byto zapisywane.

Wytyczne dotyczace okreslania odstepow czasu miedzy wzorcowaniami mozna znalezé
w dokumencie ILAC G24.

Jezeli jest to wlasciwe (zazwyczaj dla wyposazenia, o ktorym mowa w Rozdziale 6.2.6),
jego zdefiniowanie powinno obejmowa¢ wymagang doktadnos¢ i zakres pomiarowy.

Zgodnie z dokumentem ILAC P10, mozna przeprowadzi¢ wewnatrzzaktadowe
wzorcowanie wyposazenia wykorzystywanego w pomiarach. Wymaga sig¢, aby jednostki
akredytujace mialy polityk¢ dla  zapewnienia, ze ustlugi wzorcowania
wewnatrzzakladowego sa wykonywane zgodnie ze stosownymi kryteriami spojnosci
pomiarowej zawartymi w ISO/IEC 17025.

Preferowane sposoby, dla jednostek inspekcyjnych poszukujacych zewnetrznych ustug
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wzorcowania Swojego wyposazenia, sg zdefiniowane w ILAC P10.

6.2.9nl Jezeli wyposazenie, pomig¢dzy regularnymi ponownymi wzorcowaniami, jest poddawane
sprawdzeniom, zaleca si¢, aby rodzaj takich sprawdzen, czestos¢ i kryteria akceptacji
byly zdefiniowane.

6.2.10 nl Informacje podane w 6.2.7 nl, 6.2.7 n2 oraz 6.2.9 nl dla programéw wzorcowania
wyposazenia sg uzasadnione takze dla programéw wzorcowania materiatow odniesienia.

6.2.11 nl Jezeli jednostka inspekcyjna angazuje dostawcdéw w celu wykonania dziatan, ktore nie sg
czg$cig inspekeji, lecz sa istotne dla wynikow dziatan inspekcyjnych, np. rejestracja
zamoOwien, archiwizacja, dostarczanie dodatkowych uslug podczas inspekcji,
redagowanie sprawozdan z inspekcji lub ustug wzorcowania, to dzialania te sg objete
terminem ,,ustugi” zastosowanym w tym rozdziale.

6.2.11 n2 Zaleca sig, aby procedura weryfikacji zapewnila, ze otrzymywane wyroby i ushugi nie
bedg wykorzystywane, zanim nie zostanie zweryfikowana ich zgodno$¢ ze specyfikacja.

Wymagania dotyczace zasobow — Podwykonawstwo

6.3.1 nl Zgodnie z definicjg (ISO/IEC 17011, Rozdziat 3.1), akredytacja ogranicza si¢ do zadan
oceny zgodnos$ci, w stosunku do ktorych jednostka inspekcyjna wykazata kompetencje
do realizowania ich samodzielnie. Zatem, akredytacja nie moze by¢ udzielona w zakresie
dziatan okre§lonych w czwartym podpunkcie Uwagi 1, jezeli jednostka inspekcyjna nie
ma wymaganych kompetencji i/lub zasobow. Jednakze, zadanie oceny i interpretacji
wynikoéw takich dzialan dla celow oceny zgodnosci, moze by¢ objete zakresem
akredytacji, pod warunkiem, ze zostaly wykazane do tego wlasciwe kompetencje.

6.3.3nl Uwaga 2 do definicji ,,inspekcja” podana w Rozdziale 3.1 wskazuje, ze w niektorych
przypadkach inspekcja moze byé tylko sprawdzeniem’, bez pédzniejszego okre$lenia
zgodno$ci. W takich przypadkach Rozdziat 6.3.3 nie ma zastosowania, poniewaz brak
jest okreslenia zgodnos$ci.

6.3.4nl Akredytacja jest preferowanym sposobem wykazania kompetencji podwykonawcy, ale
w uzasadnionych przypadkach (na podstawie kompetentnej ewaluacji / profesjonalnego
osgdu) wyniki uzyskane od jednostek nieakredytowanych moga by¢ akceptowane.

6.3.4n2 Jezeli ocena kompetencji podwykonawcy jest oparta czesciowo lub w pelni na jego
akredytacji, jednostka inspekcyjna powinna upewni¢ si¢, ze =zakres akredytacji
podwykonawcy obejmuje dziatania, ktore bedg podzlecane.

Wymagania dotyczace procesu — Metody i procedury inspekcji

7.1.1 nl Jesli inspekcja obejmuje pomiary, wskazdwek, jak okresli¢, ktdére wymagania moga by¢
istotne, dostarcza dokument ILAC G27.

7.1.1 n2 Przy opracowywaniu okreslonych metod i procedur inspekcji mozna wykorzystac
wytyczne zawarte w normie ISO/IEC 17007.

7.1.1 n3 Wiele metod inspekcji wykorzystuje ludzkie oko do przeprowadzania inspekcji
wizualnych. Coraz czgéciej do stosowania podczas inspekcji wprowadzane sg nowe
technologie (np. drony, kamery, specjalne okulary, IT, sztuczna inteligencja, itp.). Moze

7 Przypis PCA: ,,examination” w angielskiej wersji jezykowej;
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7.1.3n2

7.1.5nl

7.1.5n2

7.1.5n3

7.1.6 nl

to obejmowac (czg§ciowe) zastapienie istniejacej metody inspekcji (np. ludzkiego oka)
lub by¢ nowa metoda inspekcji.

Aspekty, na ktore nalezy zwroci¢ uwage przy wprowadzaniu nowej technologii to:

- walidacja nowej lub zmienionej metody inspekcji przy zastosowaniu nowej
technologii. W przypadku (czgSciowego) zastgpienia istniejacej metody inspekcii,
nalezy sprawdzi¢, czy wynik inspekcji jest rownie (lub bardziej) wiarygodny co wynik
istniejgcej metody;

- obowigzujace wymagania prawne 1 wymagania bezpieczenstwa (takie jak
pozwolenia), ograniczenia prawne i warunki prawne;

- majgce zastosowanie ograniczenia 1 warunki dotyczace metody inspekcji w przypadku
stosowania nowej technologii;

- czy zastosowanie nowej technologii powinno by¢ przywotane w sprawozdaniu
z inspekcji;

- czy zastosowanie nowej technologii powinno by¢ przywotane w zakresie inspekcji
i/lub akredytacji.

Jezeli to wlasciwe, zaleca si¢, aby system nadzorowania uméw lub zlecen zapewniat
takze, ze:

- warunki umowy sg uzgodnione

- kompetencje personelu sg odpowiednie

- wszystkie wymagania ustawowe sg zidentyfikowane

- wymagania dotyczace bezpieczenstwa sg zidentyfikowane

- zakres wszystkich wymaganych wustalen dotyczacych podwykonawstwa jest
zidentyfikowany.

W przypadku zapotrzebowania na prace rutynowa lub powtarzalng, przeglad moze by¢
ograniczony do rozwazenia czasu i zasobow ludzkich. Akceptowalnym zapisem w takich
przypadkach moze by¢ akceptacja umowy podpisanej przez odpowiednio upowazniong
osobg.

W sytuacjach, w ktorych ustne zlecenia sg akceptowalne, jednostka inspekcyjna powinna
utrzymywac zapisy wszystkich ustnie otrzymanych wnioskéw 1 dyspozycji. Jezeli jest to
wlasciwe, zaleca si¢ zapisanie istotnych dat i danych identyfikacyjnych przedstawiciela
klienta.

Zaleca sig, aby system nadzorowania umow lub zlecen zapewnial, Ze istnieje wyrazne
i mozliwe do wykazania zrozumienie pomig¢dzy jednostka inspekcyjng a jej klientem co
do zakresu prac inspekcyjnych, ktore beda podjete przez jednostke inspekcyjng.

Informacje, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale nie sg informacjami dostarczonymi
przez podwykonawce, lecz informacjami otrzymanymi od innych stron, np. organu
stanowigcego lub klienta jednostki inspekcyjnej. Informacje moga obejmowacd
podstawowe dane dotyczace dziatania inspekcyjnego, lecz nie jego wyniki.

Wymagania dotyczace procesu — Zapisy z inspekcji

7.3.1nl

Zaleca si¢, aby zapisy wskazywaly, ktéry konkretny obiekt wyposazenia majacy
znaczacy wplyw na wynik inspekcji zostal wykorzystany do danego dzialania
inspekcyjnego.
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Wymagania dotyczace procesu — Sprawozdania z inspekcji i Swiadectwa inspekeji

7.4.2nl1 Dokument ILAC P8 zawiera wymagania dotyczace stosowania symboli akredytacji
1 powotywania si¢ na posiadang akredytacje.

Wymagania dotyczace systemu zarzadzania — Opcje

8.1.3 nl Wyrazenie ,,niniejsza Norma Migdzynarodowa” stanowi odniesienie do normy ISO/IEC
17020.

8.1.3n2 Opcja B nie wymaga, aby system zarzadzania jednostki inspekcyjnej byt certyfikowany
wg ISO 9001. Jednakze zaleca sig, aby przy okre§laniu zakresu wymaganej oceny,
jednostka akredytujagca uwzglednita, czy jednostka inspekcyjna jest certyfikowana wg
ISO 9001 przez jednostke certyfikujaca, akredytowang w zakresie certyfikacji systemow
zarzadzania przez jednostke akredytujaca — sygnatariusza IAF MLA Iub regionalnego
MLA.

Wymagania dotyczace systemu zarzadzania — Dokumentacja systemu zarzadzania (Opcja A)

8.2.1 n1 Polityki i1 cele powinny odnosi¢ si¢ do kompetencji, bezstronnosci i spéjnego dziatania
jednostki inspekcyjne;.

8.2.4nl W celu fatwego odniesienia, rekomenduje si¢, aby jednostka inspekcyjna wskazata, gdzie
wymagania ISO/IEC 17020 sg uwzglednione, np. za pomocg tabeli powigzan.

Wymagania dotyczace systemu zarzgdzania — Nadzor nad zapisami (Opcja A)

8.4.1 nl Niniejsze wymaganie oznacza, ze wszystkie zapisy potrzebne do wykazania zgodnosci
Z wymaganiami normy powinny by¢ ustanowione i zachowane.

8.4.1 n2 W przypadkach, w ktorych do zatwierdzania wykorzystywane sg elektroniczne pieczeci
lub upowaznienia, zaleca si¢, aby dostgp do elektronicznych medidéw lub pieczeci byt
chroniony i kontrolowany.

Wymagania dotyczace systemu zarzadzania — Przeglad zarzadzania (Opcja A)

8.5.2nl Zaleca sig, aby przeglad procesu identyfikacji ryzyk zagrazajacych bezstronno$ci
iwnioski z przegladu (Rozdzialy 4.1.3/4.1.4) byly czeScia rocznego przegladu
zarzgdzania.

8.5.2n2 Zaleca si¢, aby w przegladzie zarzadzania uwzgledniono informacje dotyczace
adekwatnos$ci aktualnych zasobow ludzkich i wyposazenia, przewidywanego obciazenia
praca oraz potrzeb szkoleniowych zaréwno obecnego jak i nowego personelu.

8.5.2n3 Zaleca si¢, aby przeglad zarzadzania obejmowal przeglad skutecznosci systemow
ustanowionych dla zapewnienia odpowiednich kompetencji personelu.

Wymagania dotyczace systemu zarzadzania — Audity wewnetrzne (Opcja A)

8.6.4nl Jednostka inspekcyjna powinna zapewni¢, ze w programie auditow wewngtrznych
wciggu cyklu akredytacji uwzglgdnione sg wszystkie wymagania normy
ISO/IEC 17020. Wymagania, ktoére majg zosta¢ uwzglednione, nalezy wzig¢ pod uwage
we wszystkich obszarach inspekcji i we wszystkich miejscach, w ktorych zarzagdza si¢
lub prowadzi dziatalno$¢ inspekcyjna.

Strona 13/18



ILAC-P15:05/2020

Zastosowanie ISO/IEC 17020:2012 w akredytacji jednostek inspekcyjnych

8.6.4n2

8.6.5nl

Jako cze$¢ procesu planowania realizacji auditu, jednostka inspekcyjna powinna

uzasadni¢ wybor czestosci auditow dla roznych rodzajow wymagan, obszarow inspekcji

oraz miejsc. Uzasadnienie moze by¢ oparte na takich przestankach jak:

- krytycznosé,

- dojrzatosé,

- wczesniejsza dziatalnosc,

- zmiany organizacyjne,

- zmiany proceduralne, oraz

- efektywno$¢ systemu w przekazywaniu doswiadczenia pomiedzy réznymi
lokalizacjami operacyjnymi oraz réznymi obszarami dziatalno$ci.

Audit wewnetrzny, przy zalozeniu jego wystarczajgcej czestosci, stanowi podstawowe
narzedzie, ktére jednostka inspekcyjna powinna stosowaé dla celow monitorowania
zdolnosci statego spetniania wymagan normy ISO/IEC 17020. W przypadku, kiedy
jednostka inspekcyjna wykryje problemy, ktére maja wplyw na spelnienie dowolnego
wymagania normy ISO/IEC 17020 (np. wzrost liczby skarg i odwotan; niezadowalajace
wyniki auditow zewngtrznych; kwestie kwalifikacji personelu, itp.), zaleca si¢
rozwazenie zwigkszenia czgstosci i doglebnosci swoich auditow wewnetrznych, i/lub
rozszerzenie ich zakresu o inne lokalizacje 1 obszary inspekcji.

Audity wewnetrzne moze prowadzi¢ kompetentny zewngtrzny personel kontraktowy.

Wymagania dotyczace systemu zarzadzania — Dzialania zapobiegawcze (Opcja A)

8.8.1nl

Dziatania zapobiegawcze s3a podejmowane w czynnym procesie identyfikacji
potencjalnych niezgodno$ci i mozliwosci doskonalenia, a nie jako reakcja na
zidentyfikowane niezgodnosci, problemy i skargi.

Zalacznik A Wymagania niezaleznoS$ci jednostek inspekcyjnych

A nl

An2

A n3

Sformutowanie ,,przedmioty inspekcji” podane w Zataczniku A.1 oraz A.2, ISO/IEC
17020, odnosi si¢ do jednostek inspekcyjnych Typu A i Typu B. (4.1.6 nl wyjasnia
przypadki, w ktérych jednostka inspekcyjna moze mie¢ rézne typy niezaleznosci).
W Zataczniku A.1 b stwierdza sig, ze ,,W szczegodlnoSci nie powinni by¢ zaangazowani
w projektowanie, wytwarzanie, dostawe, instalacje, zakupy, prawa wlasnosci,
uzytkowanie lub utrzymywanie przedmiotow podlegajacych inspekcji”. W Zalaczniku
A2c stwierdza sig, ze ,,W szczegélnosci nie powinni by¢ zaangazowani
w projektowanie, wytwarzanie, dostawe, instalacje, uzytkowanie lub utrzymywanie
przedmiotow inspekcji”’. Podmiot domyslny ,,oni” w powyzszych zdaniach odnosi si¢ do
okres$lonej jednostki inspekcyjnej i jej personelu. Przedmiotami w tym przypadku sg te
przedmioty, ktore sa okreslone w certyfikacie/zataczniku® jednostki akredytujacej
w odniesieniu do zakresu akredytacji jednostki inspekcyjnej (np. zbiorniki ci§nieniowe).

Za dziatalno$¢ sprzeczng uwaza si¢ rowniez Swiadczenie konsultacji w zakresie
projektowania, produkcji, dostawy, instalacji, zakupu, uzytkowania lub utrzymywania
przedmiotow inspekcji.

»Wymaganie prawne” oznacza, ze wyjatek zostal wpisany do odpowiedniego
prawodawstwa i/lub gdy organ regulacyjny przedstawia publicznie dostgpne wytyczne,
w ktérych stwierdza, ze wyjatek ten jest dopuszczalny, gdyz jest obowigzujacym
w ramach regulowanej dziatalno$ci inspekcyjne;j.

8 Przypis PCA: Dokument ,, Zakres Akredytacji Jednostki Inspekcyjnej Typu X Nr AK XYZ” jest zatqcznikiem do
Certyfikatu Akredytacji Nr AK XYZ
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6. Zalacznik 1: Mozliwy format analizy ryzyka dla bezstronnosci (informacyjny)

W punkcie 4.1.3 wymaga si¢ od jednostki inspekcyjnej biezacego identyfikowania ryzyk dla bezstronnosci,
zas w punkcie 4.1.4 wymaga si¢, aby jednostka inspekcyjna wykazata, w jaki sposob eliminuje lub
minimalizuje takie ryzyka. W praktyce potaczenie tych dwoch postanowien wskazuje, ze ,,analiza ryzyka dla
bezstronnosci” jest wymagana. Jakkolwiek termin ,,analiza ryzyka dla bezstronno$ci” nie jest wymieniony
w normie ISO/IEC 17020, w niniejszej nocie aplikacyjnej jest uzywany jako szeroko rozpowszechniony
termin, poprzez ktéry jednostka inspekcyjna moze odnies¢ si¢ do wymagan okreslonych w punktach 4.1.3

14.1.4.

Dziatania, poprzez ktore jednostka inspekcyjna demonstruje, w jaki sposob eliminuje lub minimalizuje
zidentyfikowane ryzyka dla bezstronnos$ci, w praktyce sg czgsto nazywane ,,Srodkami kontroli”. Rowniez i ten
termin nie jest wymieniony w normie ISO/IEC 17020.

Mozliwy format analizy ryzyka dla bezstronno$ci przedstawiono w ponizszej tabeli.

Przypadek Ryzyko dla Srodek kontroli Gdzie w systemie
bezstronno$ci ijego zarzadzania jest odniesienie
monitorowanie do Srodka kontroli
(procedura, instrukcja,
formularz, o§wiadczenie)?
1. Dzialania jednostki inspekcyjnej

2. Powiazania jednostki inspekcyjnej

3. Powiazania personelu

Tabela 1. Mozliwy format analizy ryzyka dla bezstronnosci
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Zalacznik 2: Powigzanie pomiedzy wymaganiami bezstronnosci a wymaganiami niezalezno$ci
Typu A (Informacyjny)

- Bezstronno$¢ (zdefiniowana jako zachowanie obiektywnoS$ci) jest wiodgcym wymaganiem;
- Bezstronno$¢ inspektora wystepuje wtedy, gdy inspektor we wszystkich przypadkach wykazuje
obiektywnos$¢ w swojej ocenie;

1- Ryzyka eliminowane dzi¢ki zgodnoS$ci z wymaganiami niezaleznosci Typu A.

- Zgodno$¢ z wymaganiami niezaleznosci Typu A eliminuje ryzyka bezstronno$ci zwigzane
z angazowaniem si¢ w dziatania, ktére moga kolidowa¢ z niezalezno$cig osadu i rzetelnoScia
w odniesieniu do dziatalnosci inspekcyjne;j;

- Wymagania niezaleznosci Typu A maja na celu zwigkszenie zaufania do bezstronno$ci
1 wykluczenie tylko niektorych ryzyk zwigzanych z bezstronnoscig. Stad, zgodnos$¢ z niniejszymi
wymaganiami niezalezno$ci Typu A, nie eliminuje wszystkich ryzyk dla bezstronnosci;

- Pozostate ryzyka zwigzane z bezstronno$cig muszg by¢ identyfikowane (4.1.3) oraz minimalizowane
lub eliminowane (4.1.4);

2- Analiza ryzyka dla bezstronnosci i $Srodki kontroli

- W praktyce, identyfikacja potencjalnych ryzyk dla bezstronnosci jest czesto nazywana ,,analizg
ryzyka dla bezstronno$ci”’; minimalizacja lub eliminacja ryzyk dla bezstronnosci zgodnie z 4.1.4
w praktyce czesto nazywana jest ,,Srodkami kontroli”;

- Analiza ryzyka dla bezstronnosci jest wymagana dla wszystkich trzech typow niezaleznosci (Typ A,
Typ BiTyp C);

- Zgodno$¢ z wymaganiami A.1b 1 A.1.c niezaleznosci Typu A jest binarna (tak lub nie), co oznacza,
7e czeSciowe spetnienie tych wymagan dla niezaleznosci Typu A nie jest mozliwe. Oznacza to
rowniez, ze analiza ryzyka skutkujgca $rodkami kontroli dla zminimalizowania ryzyka dla
bezstronno$ci w sytuacji, w ktorej nie ma zgodno$ci z wymaganiami dla Typu A, nie jest mozliwa.
W zwiazku z tym, mozliwa jest tylko eliminacja sytuacji niezgodnej z tymi wymaganiami dla
Typu A;

- Do wymagan A.ld niezaleznosci Typu A mozna odnie$¢ si¢ za pomocg Srodkdéw kontroli
wynikajacych z analizy ryzyka;

- Ocena, czy jednostka inspekcyjna spetnia wymagania niezaleznosci Typu A, tj. A.1b 1 A.1c, moze
by¢ do$¢ ztozona w pewnych szczegdlnych sytuacjach (w zaleznosci od przedmiotu inspekcji
i charakterystyki rynku), ale wynik musi by¢ tak lub nie;

3- Przedmioty inspekcji

- Termin ,przedmioty inspekcji” jest wymieniony w wymaganiach niezaleznosci Typu A
w Zalaczniku A.1b/c normy ISO/IEC 17020 i jest wyjasniony w niniejszym dokumencie ILAC-P15
w punkcie A nl;

- Uzasadnieniem dla wyjasnienia w ILAC-P15 jest to, Ze nalezy zapobiega¢ mozliwemu wplywowi
na rynek lub mozliwemu wptywowi rynku, zapobiegajac w ten sposéb réwniez komercyjnym /
finansowym naciskom na jednostke inspekcyjng i/lub jej personel (np. inspektoréw);

- Jednostki inspekcyjne moga dziata¢ na rynkach o réznej charakterystyce pod wzgledem liczby
dostawcow / producentow:

e  Rynki, na ktorych istnieje ograniczona liczba dostawcow / producentow. Na przyktad, windy,
samochody, urzadzenia ci$nieniowe;
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e Rynki, na ktorych istnieje bardzo duza liczba dostawcow / producentow. Na przyktad,
w sektorze rolno-spozywezym.
Tego rodzaju réznica w sytuacji rynkowej nie ma wptywu na interpretacje punktu A nl w ILAC-P15,
Jednostki inspekcyjne i ich inspektorzy nie powinni zajmowac si¢ przedmiotami inspekcji,
wyszczegblnionymi w zakresie akredytacji, a tym samym, w ogdlnosci i nie ograniczajac si¢ tylko do
okreslonych / niepowtarzalnych / pojedynczych przedmiotow, ktére sa obiektem inspekcji
przeprowadzanych przez jednostke inspekcyjna.

4-Typ A/ Typ C

- Spelnienie wymagan A.lb i A.lc niezaleznosci Typu A w niektorych sektorach dziatalnosci
gospodarczej, w ktorych potencjalni inspektorzy zewnetrzni w wigkszosci przypadkoéw sg w tych
sektorach powigzani z przedmiotami inspekcji; W takich przypadkach alternatywa dla Typu A jest
Typ C;

- Nalezy zauwazy¢, ze wymagania dotyczace bezstronnosci i kompetencji dla Typu A 1 Typu C sg
takie same; roznig si¢ wytacznie wymagania dotyczace niezaleznosci.
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8. DOKUMENTY ODNIESIENIA

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

ISO/IEC 17000:2004 Conformity assessment — Vocabulary and general principles

ISO/IEC 17011:2017 Conformity assessment — General requirements for accreditation bodies
accrediting conformity assessment bodies

ISO/IEC 17020:2012 Conformity assessment — Requirements for the operation of various types
of bodies performing inspection

ISO/IEC 17025:2017 General requirements for the competence of testing and calibration
laboratories

ISO 15189:2012 Medical laboratories — Requirements for quality and competence
ISO 9001:2015 Quality management systems — Requirements

IAF/ILAC A2:01/2018 IAF/ILAC  Multi-lateral mutual recognition arrangements
(Arrangements): Requirements and procedures for evaluation of a single accreditation body

ISO/IEC 17007:2009 Conformity assessment — Guidance for drafting normative documents
suitable for use for conformity assessment

ILAC P&8:03/2019 ILAC Mutual recognition arrangement (Arrangement): Supplementary
requirements for the use of accreditation symbols and for claims of accreditation status by
Accredited Conformity Assessment Bodies

ILAC P10:01/2013 ILAC policy on traceability of measurement results

ILAC G24:2007 Guidelines for the determination of calibration intervals of measuring
instruments

ILAC G27:06/2017 Guidance on measurements performed as part of an inspection process

ILAC G28:07/2018 Guideline for the Formulation of Scopes of Accreditation for Inspection
Bodies
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